| SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

FALIA
RESOLUCION EXENTA ss/N° 2 | 4

santiago, 2 2 MAR 2018

VISTO:

La solicitud formulada por dofia Maria Consuelo Sierra San Martin, mediante presentacién de fecha
8 de febrero de 2018; lo dispuesto en los articulos 5, 10, 11 y 21 N°1, letra b) y N°2 y demas
pertinentes de la Ley N°20.285; lo preceptuado por la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada; lo sefialado en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica;
lo indicado en el Decreto N° 79, de 2015, del Ministerio de Salud y las facultades que me confiere
el articulo 109 del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 8 de febrero de 2018, dofia Maria Consuelo Sierra San Martin efectud un
requerimiento de informacion, a través de Ia solicitud N°AO006T0001427, cuyo tenor literal es el
siguiente: “En virtud de lo establecido en la Ley 20.285, solicito acceso a la siguiente informacidn
publica:

1) Resoluciones, Oficios, Ordinarios u otros actos administrativos emanados de la Superintendencia
o Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud que contengan el pronunciamiento sobre
la calificacion juridica de los excedentes o el uso de los mismos, a partir del 01 de enero de 2017 y
hasta la fecha, como consecuencia del traspaso de la cartera de clientes de la Isapre Masvida S.A.
a Isapre Optima Salud S.A., hoy Isapre Nueva Masvida S.A.

2) Solicitudes, consultas y otros requerimientos efectuados por parte de Isapre Masvida S.A., Nueva
Masvida SA y/u Optima Salud S.A. a vuestra Superintendencia de Salud o a la Intendencia de Fondos
y Seguros Previsionales de Salud, a propdsito de la utilizacién, reconocimiento, transferencia y/o
pago de excedentes de los beneficiarios y/o afiliados de dichas Isapres, a partir del 01 de enero de
2017 y hasta la fecha.

3) Informacién del estado de las cuentas corrientes individuales por concepto de excedentes de los
afiliados y beneficiarios Masvida S.A. y el uso de los mismos entre el 01 de enero y hasta el 30 de
abril de 2017. Asi mismo, se solicita Informacién del estado de las cuentas corrientes individuales
por concepto de excedentes de los afiliados y beneficiarios de isapre Nueva Masvida S.A. y el uso
de los mismos entre el 01 de mayo de 2017 y hasta el 31 de enero de 2018.

4) Actos administrativos o resoluciones emanados de la Superintendencia o Intendencia de Fondos
y Seguros Previsionales de Salud en donde conste solicitud o requerimiento de informacién del
estado de las cuentas corrientes individuales de afiliados de isapre Masvida S.A. y Nueva Masvida
S.A., entre el 01 de enero de 2017 a la fecha.

5) Informes en derecho u otros documentos que disponga la Superintendencia o Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud, en virtud de los cuales estas autoridades concluyen que
los excedentes se extinguen en su forma original, una vez utilizados por los afiliados y rebajados
de su cuenta corriente, transformandose en otra forma de financiamiento de prestaciones de salud.

6) Correos electronicos entre el Superintendente de Salud, don Sebastian Paviovic Jeldres e
Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, dofia Nydia Contardo Guerra y el
administrador provisional de Isapre Masvida S.A., don Robert Rivas Carrifio entre el 07 de marzo
de 2017 a la fecha.” (sic).




2.- Que, el plazo para la entrega de la informacion solicitada fue prorrogado, comunicando tal
circunstancia a la requirente mediante Oficio Ord. N°427, de 2 de marzo de 2018.

3.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 20.285, son publicos los
actos y resoluciones de los ()rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos usados
para su dictacion. Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacién
elaborada con presupuesto publico y toda la informacién que obre en poder de la Administracion.

4.- Que, sobre la solicitud de informacién formulada por dofia Maria Consuelo Sierra San Martin,
corresponde aplicar el Principio de Divisibilidad contemplado en la letra e) del articulo 11 de la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, el cual determina que si un acto administrativo
contiene informacién que puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa
legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda.

5.- Que, en efecto, respecto de la informacién consignada en el numeral 3) de su presentacién, se
accedera a su entrega, la que se verificara a través del presente acto administrativo.

6.- Que, respecto de la informacién requerida en los numerales 1) y 2) de su requerimiento, cabe
referir que las solicitudes y pronunciamientos que existen en materia de excedentes, se refieren a
dos consultas formuladas en relacién a la inclusidon de éstos en la garantia legal de Isapre Masvida
y el procedimientos de liquidacion que se estd llevando a efecto.

En caso que su consulta persiga obtener dicha informacién, esta Superintendencia debe hacer
presente que actualmente se encuentra en tramitacidon un recurso jerarquico respecto de esta
materia, razén por la cual se configura la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo 21
N°1 letra b), esto es: “Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una
resolucion, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez
que sean adoptados.”.

7.- Que, respecto de la informacion solicitada en el numeral 4) de su solicitud, procede indicar que
esta Superintendencia no cuenta con dicha informacién, configurdndose la imposibilidad de entrega
por inexistencia de la misma.

8.- Que, sobre el particular, el Consejo para la Transparencia ha sostenido reiteradamente que la
inexistencia de la informacion solicitada constituye una circunstancia de hecho cuya sola invocacién
no exime a los 6rganos de la Administracién de su obligacién de entregarla. En efecto, esta alegacién
debe ser fundada, indicando el motivo especifico por el cual la informacidn requerida no obra en su
poder y debiendo acreditarla fehacientemente.

En esta hipétesis, cabe referir, en primer término, que las consultas y actos administrativos que
esta Superintendencia ha recibido y dictado en materia de excedentes, se relaciona exclusivamente
con el orden de prelacién, con cargo a la garantia, que le corresponderia a los excedentes que los
afiliados de Isapre Masvida S.A. utilizaron al adquirir productos en Farmacias Cruz Verde, mas no
respecto de materias como su utilizacién, reconocimiento, transferencia o pago, ni tampoco entre
las isapres mencionadas en dichos requerimientos.

Asimismo, tampoco existen actos administrativos o resoluciones emanados de la Superintendencia
o de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, en los que conste solicitud o
requerimiento de informacion del estado de las cuentas corrientes individuales de afiliados de isapre
Masvida S.A. y Nueva Masvida S.A. ‘
9.- Que, tal y como ha sefialado la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia, constituye un
presupuesto basico para el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica el
que la informaciéon requerida exista en poder del érgano solicitado, conforme preceptian los

articulos 5° y 10 de la Ley de Transparencia, por lo que su inexistencia imposibilita su entrega, asi
qued¢ establecido en la sentencia de 17 de noviembre de 2017, en el amparo Rol C3062-17: “En




consecuencia, atendido que el érgano reclamado explicé que lo solicitado no existe, no resulta
posible requerir la entrega de ésta, puesto que no constan en este expediente antecedentes que
permitan controvertir la alegacion de inexistencia, por tanto se rechazard el presente amparo
respecto de este punto.”.

10.- Que, en lo que respecta al punto 5 de su presentacién, corresponde expresar que, si bien
existen actos administrativos en los cuales algunas autoridades han arribado a la conclusién que
expone en su solicitud, lo cierto es que éstos se insertan dentro de un procedimiento administrativo
inacabado, que se encuentra actualmente en tramitacién, pendiente de resolucién de un recurso
jerarquico, que potencialmente puede revocar y dejar sin efecto el criterio por el cual se consulta,
razon por la cual se configura a su respecto la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo
21 N°1 letra b), esto es: “Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de
una resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una
vez que sean adoptados.”.

11.- Dicha disposicion debe relacionarse con lo preceptuado por el articulo 7 N°1, del Decreto
Supremo N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, segun el cual se
entiende por “antecedentes” todos aquellos que informan la adopcién de una resolucién, medida o
politica, y por deliberaciones, las consideraciones formuladas para la adopcion de las mimas, que
consten, entre otros, en discusiones, informes, minutas u oficios.

12.- Que, sobre el particular, cabe referir que la jurisprudencia emanada del Consejo para la
Transparencia, ha sostenido reiteradamente que, para los efectos de configurar la causal esgrimida,
se requiere la concurrencia de dos requisitos copulativos, estos son: a) que la informacién requerida
sea un antecedente o deliberacion previa a la adopcién de una resolucién, medida o politica y, b)
que la publicidad, conocimiento o divulgacion de dicha informacién afecte el debido cumplimiento
de las funciones del érgano.

13.- Que, en relaciéon al cumplimiento del primer requisito establecido por la jurisprudencia del
Consejo para la Transparencia, cabe indicar que los antecedentes corresponden a decisiones de la
Superintendencia de Salud que han sido debidamente recurridas por las partes interesadas en el
marco de un procedimiento administrativo que se ha incoado, precisamente, ante la impugnacion
de los mismos. En esencia, estamos en presencia de un procedimiento que no se encuentra afinado,
quedando pendiente la resolucién de un recurso jerdrquico presentado ante el Superintendente de
Salud.

14.- Que, en relacién al cumplimiento del segundo requisito establecido por la jurisprudencia del
Consejo para la Transparencia, cabe manifestar que la divulgacién de estos antecedentes afecta
claramente el denominado “privilegio deliberativo” que en tal sentido ha consagrado el legislador
en el literal b) del articulo 21 de la Ley de Transparencia, toda vez que la divulgacién del referido
acto administrativo, supondria afectar el normal desarrollo de las funciones de la Superintendencia
de Salud, por cuanto su conocimiento ciertamente podria restarle margen de discrecionalidad a la
toma de una decision sobre el particular.

15.- Que, el privilegio deliberativo consiste en: “/a prerrogativa de las autoridades publicas de
contar con un espacio reservado del acceso de terceros para discutir, debatir y formarse una opinion
sobre una determinada materia de interés publico. Ademads, este ambito de privado de discusion
permite que el proceso de toma de decisiones se enmarque dentro de un contexto de libertad de
las autoridades, eliminando las eventuales presiones de los interesados.”. (“Los criterios del Consejo
para la Transparencia sobre el Privilegio Deliberativo”, Ana Maria Mufioz, Revista Transparencia &
Sociedad, N°2, 2014, pp.81-94).

16.- Que, como antecedente, cabe sefialar brevemente que durante la discusion parlamentaria del
proyecto de la Ley de Transparencia tuvo lugar un extenso debate sobre cuales instrumentos que
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estuvieran en poder de la Administracién serian publicos. Asi, el entonces Senador José Antonio
Viera-Gallo sefialaba que “No es un acto de la Administracién del Estado que el Presidente de la
Republica llame por teléfono o que el Presidente del Senado haga sonar los timbres. No es un acto
el que se convoque a una sesién, o el que se hable o delibere. El acto tiene lugar cuando un
procedimiento queda afinado de tal manera que produce efectos juridicos. Ese es el tipo de actos
que deseamos que sean publicos. '

Pero cosa muy distinta es que el ciudadano tenga derecho a presenciar la toma de decisiones que
lleva el acto. Porque si por esto se entiende publico, creo que estames haciendo una interpretacion
demasiado abusiva o extensiva de la reforma constitucional.”.

17.- Que, de esta manera, la entrega de la informacion solicitada afecta del debido cumplimiento
de las funciones de la Superintendencia de Salud, ya que interfiere y reduce considerablemente el
espacio de deliberacién que tiene esta Institucién en relacién al procedimiento administrativo que
se encuentra desarrollando, quedando evidentemente expuesta a recibir presiones o intervenciones
de terceros ajenos al proceso, al momento de adoptar su decision.

18.- Que, el privilegio deliberativo ha sido reconocido por el Excmo. Tribunal Constitucional, por
ejemplo, en las decisiones Roles N°2153, de 2012, y N°2246, de 2013, como asimismo por la
jurisprudencia de nuestros Triounales Superiores de Justicia, a saber, en sentencia de 28 de julio
de 2015, de la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en la causa Rol N° 4716-2015.
Finalmente, dicho criterio ha sido también recogido por la jurisprudencia del Consejo para la
Transparencia, entre otras, en la decision del 26 de mayo de 2017, en Amparo Rol C828-17.

19.- Que, por otra parte, considerando la realizaciéon de un test de dafio, el cual de acuerdo a la
definicion ya entregada a partir de la decisién del Amparo A45-09 se define como el “balance entre
el interés de retener la informacion y el interés de divulgarla para determinar si el beneficio piblico
resultante de conocer la informacion solicitada es mayor que el dafio que podria causar su
revelacién”, fue posible establecer que la divulgacién de la informacion redunda en un dafio mayor
para la ciudadania que su reserva, por cuanto al tratarse de antecedentes requeridos para la
adopcion de una resolucién que alin no se realiza, su publicidad no hace sino aumentar el riesgo de
confusién entre los ciudadanos, por cuanto permitiria a éstos formarse un juicio anticipado respecto
una decision que necesariamente requiere la ponderacién de un conjunto de antecedentes y no de
una parcialidad de ellos, lo que redundaria en establecer a priori, una determinacién que
posteriormente puede ser distinta a la que se adopte finalmente, lo que trastoca el potencial control
social que al efecto se pudiera realizar.

20.- Que, lo anterior, no obsta a la publicidad del acto administrativo, una vez que se adopte y que
se encuentre ejecutoriada, la decisién del recurso jerarquico que se encuentra pendiente.

21.- Que, finalmente, respecto de informacién solicitada en el punto 6 de su presentacion, esto es,
los correos electrénicos entre el Superintendente de Salud, la Intendenta de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud y el Administrador Provisional de Isapre Masvida S.A., desde el dia 7 de
marzo de 2017 a la fecha, cabe consignar que a su respecto se configura la causal de reserva que
contempla el articulo 21 N°2 de la Ley N°20.285, esto es: “Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su
salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial 0 econémico”.

En efecto, y sin perjuicio de hacer presente que dicha solicitud tamkién podria estimarse como un
requerimiento de caracter genérico --con todas las dificultades operativas que de ello se sigue--, lo
cierto es que tal como lo ha establecido el propio Consejo para la Transparencia, los correos
electronicos de la Superintendencia de Salud quedan amparados por la causal de reserva precitada,
lo que autoriza a denegar su entrega a terceros.

22.- Que, al respecto, interpretando los alcances de la causal de reserva referida, la jurisprudencia
del Consejo para la Transparencia en la decisién del Amparo C474, del 13 de junio de 2017, ha




establecido que: “../os correos electrénicos, tal como ocurre con las conversaciones telefénicas,
cartas u otros medios de comunicacion audiovisuales o radiofénicos, son interacciones entre
personas individualmente consideradas, pudiendo incluir informacién, ideas, opiniones o juicios de
valor confidenciales o privados, a pesar de que aquellos se generen en el dmbito del ejercicio de Ia
funcién publica y sin perjuicio de que sean decantados en casillas institucionales. En efecto, se trata
de una forma de comunicacién, que puede abarcar una multiplicidad de situaciones humanas o, de
hecho, similares a las que se producen a través de las llamadas telefénicas que las personas tienen
dia a dia al interior de los érganos de la Administracién del Estado y que no tienen la relevancia
necesaria para justificar su publicidad en aras del control social. 11} Que los correos electrénicos
son una extensién moderna de la vida privada, en cuanto manifiestan una forma de comunicacién
de caracter personalisimo, por lo tanto, deben ser protegidos por el derecho a la vida privada,
garantia que es base y expresion de la libertad individual y que estd intimamente ligada a la dignidad
de las personas, valores fundamentales consagrados en el articulo 1% de la Constitucion Politica de
la Republica. 12) Que asimismo, los correos electrénicos se enmarcan dentro de la expresion
“comunicaciones y documentos privados" que utiliza el articulo 19 N° 5 de la Constitucién Politica
de la Republica. Son comunicaciones que se transmiten por canales cerrados, no abiertos y tienen
emisores y destinatarios acotados, y el hecho de que esos correos fueran enviados por funcionarios
publicos, no constituye por ello, una excepcién de tutela. En efecto, lo que se protege con esta
garantia es la comunicacién, sin distinguir si se hace por canales o aparatos financiados por el
Estado. Por otra parte, no hay ninguna norma, ni en la Constitucién ni en la ley, que pueda
interpretarse para marginarlos de esta garantia. Si se aceptara que las comunicaciones de los
funcionarios, por el hecho de ser tales, no estén protegidas por el articulo 19 N° 5 de la Carta
Fundamental, cualquiera podria interceptar, abrir o registrar esas comunicaciones, o cualquiera otra
que se generara al interior de la Administracion del Estado, como podria ser una comunicacion
telefonica. Eso seria peligroso no sélo para los derechos de los ciudadanos, sino eventualmente
también para el interés nacional y la seguridad de la Nacién. 13) Que la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional sobre la materia ha sido especialmente protectora de ambas garantias. La
Magistratura Constitucional ha destacado que "el respeto y proteccién de la dignidad y de los
derechos a la privacidad de la vida y de las comunicaciones, son base esencial del desarrollo libre
de la personalidad de cada sujeto, asi como de su manifestacién en la comunidad a través de los
grupos intermedios auténomos con que se estructura la sociedad" (Sentencia del Tribunal
Constitucional, Rol N° 389, de’ 28 de octubre de 2003, considerando 19). Enfatizando "el ligamen
que existe entre la dignidad de la persona y el ejercicio de este derecho esencial (19 N° 5), pues la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas debe ser considerada una extension, ldgica e
inevitable, sobre todo en la vida moderna, del cardcter persona//'simé 0 reservado que tienen ellas
como base de la libertad individual y su proyeccién en los més diversas aspectos de la convivencia”.
14) Que en consecuencia, los correos electrénicos se encuentran protegidos por la garantia
contenida en el articulo 19 N° 5 de la Constitucién, lo que implica el deber positivo de proteccidn
de ese espacio de intimidad y, asimismo, prohibe acciones u omisiones que puedan afectar el nucleo
esencial de este derecho constitucional o su libre ejercicio, pues éstas contravendrian la seguridad
que garantiza el numeral 26 del articulo 19 de la Carta Fundamental. Por lo demds, la Ley de
Transparencia no tiene la especificidad ni la determinacién que le exige la Constitucién Politica para
restringir el derecho que protege las comunicaciones via correos electrénicos, pues no determina
los casos ni las formas en que seria admisible la limitacién de este derecho fundamental garantizado
por el articulo 19 N° 5 de la Carta Fundamental, en funcién de resguardar al méximo posible la
intimidad y la vida privada de su titular. 15) Que a mayor abundamiento, este Consejo estima que
los correos electrénicos mas que reemplazar los memoréndums, oficios u ordinarios, han venido a
sustituir las conversaciones personales o telefénicas, las que, ademds de contener opiniones o
Juicios de caracter privado y expresiones coloquiales, muchas veces se encuentran referidas a la
discusion de antecedentes y deliberaciones para adoptar decisiones, de tal suerte que el
conocimiento de los correos electrénicos puede afectar el debido cumplimiento de las funciones del
érgano requerido, al alterar sus procesos decisorios, lo que podria configurar, ademds, la causal de
secreto o reserva prevista en el articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. 16) Que, por lo anterior,
a criterio de este Consejo, en el presente caso se configura respecto de las copias de todos los
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correos electrénicos requeridos, las causales de reserva contenidas en el articulo 21 N° 1 y N° 2 de
la Ley de Transparencia, en relacién con lo dispuesto en el articulo 19 N° 4 y N°5 de la Constitucion
Politica de la Répdb/ica, razén por la cual se rechazaré el presente amparo en esta parte del
requerimiento.”

23.- Que, en este mismo sentido se han pronunciado nuestros Tribunales Superiores de Justicia,
particularmente la Excelentisima Corte Suprema, ha rechazado mayoritariamente la entrega de este
tipo de informacién, aduciendo que la naturaleza misma de los correos electrénicos impide
considerarlos como actos o resoluciones de los érganos del Estado, y por lo tanto, no caben dentro
de alguna de las categorias que sefiala el articulo 8° de la Constitucidn, refrendando gue se trata
de comunicaciones y documentos privados, al indicar que son mensajes intercambiables entre
individuos determinados y que los mensajes son dirigidos a cuentas de correo especificas a las que
s6lo pueden acceder sus titulares, no alterando la calidad de funcionario publico, la proteccion que
la Constitucion otorga a las comunicaciones privadas (Excelentisima Corte Suprema, Rol N°7484-
2015, sentencia de 15 de enero de 2014).

24.- Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:

RESUELVO:

1.- Acoger parcialmente la solicitud de informacion formulada por dofia Maria Consuelo Sierra San
Martin, procediendo a la entrega de informacion solicitada en el numeral 3) de su presentacion.
2.- Declarar la imposibilidad de entrega de la informacién requerida en el numeral 4) de la
presentacion de dofia Maria Consuelo Sierra San Martin, debido a que la informacién no obra en
poder de la Superintendencia de Salud por inexistencia de la misma.

3.- Denegar la entrega de la informacién requerida en los numeraIes‘Ll), 2) y 5) de la presentacion
de dofia Maria Consuelo Sierra San Martin, debido a que su respecto se configura la causal de
reserva contemplada en el articulo 21 N°1, letra b) de la Ley N°20.285.

4.- Denegar la entrega de informacion relativa a los correos electrénicos requeridos, consignada en
el numeral 6 de la presentaciéon de dofia Maria Consuelo Sierra San Martin, por configurarse a su
respecto la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo 21 N°2 de la Ley N°20.285.




5.- Se hace presente que en contra de esta resolucién, el requirente puede interponer amparo a su
derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias
habiles contados desde su notificacién.

6.- Incorpdrese la presente resolucién en el Indice de Actos Secretos establecido en el articulo 23
de la Ley N° 20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo dispuesto en la

Instruccién General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

j(IS/‘CC /3s /@Cﬂ
‘Distrib
Sohmtante.

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.
- Unidad de Transparencia Pasiva.

- Fiscalia.

- Oficina de Partes.

- Archivo.




Nueva Masvida S.A.

Estados Financieros al 30 de Septiembre de 2017

Nota N° 8 Excedentes de Cotizacién

' B nue\/a

=0 Masvida

30.09.2017 21.12.2016
Conceptos

Montos M Montos M$
Saldo Gitimo dia del trimestre anterior 559,803 549,320
Excedentes generados (%) 86,198 74,358
Reajuste e Intereses generados (%) 2460 5,214
Comisiones provisionadas (%) ~g9y2 -1,263
Usos efectuados (%) ~72,200 -80,682
Traspaso Desde {*) 1,817 5,018
Traspaso Hada (%) -56,573 -39,583
Saldo contable al dltitno dia del mes 520,513 612,382
Saldo disponible al Gitimo dia det mes 498,015 587,325
NO de afiliados:
Junio 7,943 8,489
Julio 7,757 8,061
| Agosto 7,739 7,991

(*) La informacién contiene el total de operaciones realizadas durante ¢l Gltimo trimestre.

Salda contable segiin cartera de cotizantes al ditimo dia del trimestre, seqlin ef siguiente detalle;

fh REXUS COEANY

. 30.09,2017 31122018
Tipo de Cotizante Fstado N°Cotizantes  |MontoM$  |N° Covzantes  |Monto M3
Vigantes iVigentes 6,556 513,023 5,454 544323
. Pendiente de Traspaso 1,138 4930 1,494 65,505
o Vigentes Fallecido 45 2,560 3 255,
Total 7,739 520,513 7,991 512,383 !
Saldo Disponile segin cartera de cotizantes al éitimo dia del trimestre, segin e} siguiente detalle;
. 30.09.2017 31,12.2016
: ¢
Tipo de Catizants Bl e Colmntes MonoMs W Cobmmtes Mono b
Vientes Vigentes 6,556 493 702 6,454 525,576 |
Perdiente de Trassasy 1,138 1,753 1494 59,196 |
No Vigentes Falecido 5 2560 P 2557
Total 7,738 498,015 7,991 587,325

CASA MATRIZ Mirnfiores 383 piso 15 ofic.1502. Santiago de Chile
Teléfono 22380 3500



By nueva .
Nueva Masvida 5.4. %‘& l@ § ] TaﬁfSVida
Estados Financieres al 30 de Junio de 2017 e ’

TR 2CH

Nota N* 8 Excedentes de Cotizacion

30.05.2017 31.12.2016
Conceptos

Montos M$ Muontus M$
Saido ditimo dia del timestre aaterior B 454,838 ’ 648,320
Excedentes penerados () 1,878,785 ' 74,358
Rezjuste ¢ intereses generados (*) U 223 IR 1
Comisiones provisionadas (%) 48] <1283
Usos efeciuados (%) k -1.964.163 -30.682
Traspaso Dosde (%) 9671 €018
Traspaso Hacie {*) -56.386 «39.583
Saldo contable al Oitimo dia del mes 325,485 612.382
Salde disponible al ditno dia del mes 500,476 . B8r32%
NO ge afilizdos: ]
Abril ) - 7.604 B.489
Mavo 106,658 8.061
Junig 224403 7.991

) La winamauda conuene ef wial de opesaciones realizadas durante el dkime srunestie,

Saldo contatle segin cartera de cotizantes al Wltimo dfd del trimestre, segsin ¢l siguiente detalle;

. . i 30.08,2017 ] 31.12.201%
; Tigo de Cotizan's Estade N Cotizantes Manto M§ H¢ Cotizantes MontoM$
Migestes _Vigestes 195,247 287004 6454 544323
; ) Pendiznie de Trspass FLETH 25872 1494 65.50%
o Vigenltes £t 34 760 T TS
: Total 228.402 325485 2,991 §12.382

Saido Disponile segdn cartera do cotizantes al Gitimo dia del trimestre, segdn ¢f siguients detatle:

. . 36.06.2017 T 31122016
Tipo de Cofizante Estado N° Cotizantes . [Monto M IN° Cotizantes  [Monto M$
VigeniEs 5 Y82 247 435305 5451 S33575
s e to 0t Tragpese 37 1607 1454 53,195
IR Falecid 284 2560 43 1353
Total 224402 500478 7991 ] 587,325

CASA MATRIZ Miraflores 383 piso 15 ofke. 1502, Santiagn oo Chile
Tetifone 22580 3500



Nueva Masvida S.A.

@E@ nueva

Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2017 (3'%‘% mas\/ida
Nota N° 8 Excedentes de Cotizacién

31.12.2017 31.12,2016

Conceptos

Montos M$ Montos M$
Saldo dltimo dfa del trimestre anterior 520,513 649,320
Excedentes generados (*) 91,662 74,358
Reajuste e intereses generados (*) 6,035 5,214
Comisiones provisionadas (*) -986 -1,263
Usos efectuados (*) -75,484 -80,682
Traspaso Desde (*) 441 5,018
Traspaso Hacia (*) -14,742 -39,583
Saldo contable al (ltimo dia del mes 527,440 612,382
Saldo disponible al (ltimo dia del mes 502,337 587,325
NO° de afiliados:
Octubre 2017 7,819 8,489
Noviembre 2017 7,758 8,061
Diciembre 2017 7,668 7,991

{(*) La informacién contiene el total de operaciones realizadas durante el Gltimo trimestre,

Saldo conizble segim cartera de cotizantes al (itinp dia del trivestre, sagin o siquierte datalie:

. 3L122017 3122006
Tipo de Gzt Bab N Cotizanies_ |[MonoMs [P Cotizertes | Moo M5
Vigates Vigankss 6348 519812 647 5438
‘ Rerdiente de Traspesn 1,280 5,068 14 65,505
No Viganies Faleido 5 250 B 25A
Tolal 7,658 527,440 7,991 612,332
Suldo Dispanile segim cartera de cotizantes al (itinp dia del trimesire, seg'n o siguiente detalie;
. 3.12.2007 L2016
Tipo de Cotizante Edtado Yo M Y Norto M6
Vigertes Vigentes 638 499 6454 525576
I Penderte da Tiageso 1280 480 144 ,1%6
oV Falledcdo 45 2560 3 2533
Totz! 7658 50,337 7,991 587,355

CASA MATRIZ Miraflores 383 piso 15 ofic.1302. Santiago de Chile

Teléfone 22580 3500




ISAPRE MASVIDA S.A,

Notas g los Estados Financieros

o2
-

31 de marzo de 2017 y 31 de diciembre de 2016

Nota 10 - Excedentes de Cotizacién

e a) La composicion de este rubro es Ia sigulente:
31.03.2017 31.12.2016
MSs mM$

Saldo inicial del trimestre (corresponde al saldo final

del trimestre anterior) 19.866.254 20.882.441
Excedentes devengados en el trimestre 7.263.958 4.312.718
Reajustes e intereses devengados en el trimestre. 213.995 933.743
Comisiones devengadas en el trimestre {menos) (40.966) (42.783)
Usos efectuados en el trimestre {menos) (7.707.850) (6.333.533)
Traspasos efectuados en el trimestre (menos) {547.039) (406.664)
Traspasos recepcionados en el trimestre 109.901 520.331
Saldo contable al final del trimestre 19.158.253 19.866.253
Saldo disponible al final del trimestre 18.994.116 19.713.904

b)  Detalle de namero de afiliados con cuenta corriente individual de excedentes de cotizacion
disponible, en cada uno de los meses que componen el trimestre:
Mes 31.63.2017 Mes 31.12.2016
N° N°
@ Enero 222.871 Octubre 218.129
Febrero 218.339 Noviembre 217.068
Marzo 218.973 Diciembre 218.045
e C)  Saldo contable y disponible segun cartera de cotizantes al Gitimo dia del trimestre, segln detalle;
o ¢.1) Saldo contable al Gltimo dia del trimestre
Tipo Estado N° de cotizantes Monto de excedentes
31.03.2017 31.12.2018 31.03.2017  31.12.2018
M$ mM$
Vigente Vigente 200.201 204,786 18.730.635 10.416.375
No vigente  Pendiente de traspaso 27.750 24.764 401.1986 426.084
@ No vigente  Fallecido 369 328 26.422 23.794
Total 228.320 229.878 18.158.253 19.866.253
®

40
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ISAPRE MASVIDA S.A.

= i Notas a los Estados Financierss
magk’gﬁg @ 5

31de marzo de 2017 y 31 de diciembre de 2016

Nota 10 - Excedentes de Cotizacion {continuacion)

c) Saldo contable y disponible segun cartera de cotizantes al gitimo dia del trimestre, segln detalle
{continuaciony:

c.2) Saldo disponible al Gltimo dia del trimestre:

N° de cotizantes Monto de excedentes
Tipo Estado 31.03.2017 34.12.2016 31.03.2017  31.12.2016
M$ M$
Vigente Vigente 160.864 192,963 18.566.672 19.264.197
Novigente  Pendiente de traspaso 27.740 24.754 401.052 425942
Novigente Fallecido 3689 328 26.392 23.765
Total 218.973 218.045 18.994.116  19.713.904

d) Estratificacion de cheques caducos de excedentes:

N° de documentos Monto de excedentes
Tramo de antigliedad de documentos  31.03.2017 31.12.2016 31.03.2017 31.12.2018
M$ Mm%
12 meses o mas - - - -
De mas de 8 meses a 12 meses 25 - 1.623 -
De mas de 6 meses a 9 meses 12 19 2773 2.363
De mas de 3 meses a 6 meses 9 32 1.101 4.846
De 0 a 3 meses 4 1 315 64
Total 50 52 5812 7.273
Nota 11 - Excesos de Cotizacion
a) La composicion de este rubro, es la siguiente:
Tipo de cotizante N° de cotizantes Monto de excesos
31.03.2017 31.12.20186 31.03.2017  31.12.2018
M$ mMS
Vigente 44.694 52.464 1.319.089 1.865.035
No vigente 8.845 87564 31810 47.477
Total 53.53¢9 61.218 1.350.8090 2.012.512

41
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