| SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Fiscalia

RESOLUCION EXENTA ss/N°1 () 1 O

Santiago, 28 NOV. 2017

VISTO:

La solicitud formulada por dofia Daniela Martinez Jadue, mediante presentacion de fecha 13
de octubre de 2017; el Oficio Ord. N°1870, de 13 de noviembre de 2017, de esta Sulo
dispuesto en los articulos 5 y 21 N°1 letra ¢) y demds pertinentes de la Ley N©20.285 lo
sefalado en la Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; lo
indicado en el Decreto Supremo N°79, de 2015, del Ministerio de Salud y las facultades que
me confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 13 de octubre de 2017, dofia Daniela Martinez Jadue efectué un
requerimiento de informacién a través de la solicitud N°AO006T0001216, cuyo tenor literal es
el siguiente: “En virtud de los dispuesto en la Ley 20.285, solicito acceso y copia de todos los
documentos que contengan reclamos o denuncias hechas por mujeres contra profesionales
"~ médicos del drea ginecoldgica, tanto en establecimientos de salud publicos como privados
(consultorios, hospitales, clinicas, consultas privadas u otros). Los documentos que se solicitan
son los correspondientes al periodo enero de 2014 a octubre de 2017 (o el registro mas
reciente que se tenga). Pido estos documentos bajo el "Principio de Divisibilidad", contenido
en el articulo 11 de la misma Ley 20.285, a objeto de que sean tarjados o editados los nombres
de las reclamantes y de los médicos denunciados, de modo que el acceso a los documentos
no vulnere el derecho a la privacidad de los diagnosticos de las pacientes ni afecte a terceros.
Con todo, le recuerdo que si un tercero involucrado se opone a la entrega de los documentos,
diversos fallos del CPLT establecen que esa oposicion debe estar basada expresamente en

alguna de las causales de reserva contenidas en el articulo 21 de |a mencionada ley.” (sic).

2.- Que, mediante Oficio Ordinario N°1870, de 13 de noviembre de 2017, se comunico a la
solicitante la prérroga del plazo para contestar el requerimiento formulado.

3.~ Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de |a Ley N° 20.285, son
publicos los actos y resoluciones de los Organos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los

procedimientos usados para su dictacién, salvo las excepciones que establece la ley. Ademas,



el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacion elaborada con

presupuesto publico y toda la informaciéon que obre en poder de la Administracion.

4.- Que, sin perjuicio de lo anterior, el articulo 21 de la Ley N°20.285 establece causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién, contemplando en la letra ¢) de su numeral 1, la siguiente: “Tratandose de
requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero de actos administrativos
0 sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.”.

5.- Que, respecto de la interpretacion de la causal de reserva referida, la jurisprudencia del
Consejo para la Transparencia ha establecido que ésta sélo puede configurarse en la medida
que los esfuerzos que supone la bisqueda o eventualmente la sistematizaciéon y posterior
entrega de lo pedido demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el normal o debido
funcionamiento del organismo.

Resumiendo este criterio, la decision de amparo Rol C377-13, razond que "la causal en
comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino més bien de cada situacion
de hecho en términos de los esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo
solicitado”. Por ende, la configuracion de la causal supone una ponderacién de hecho sobre
los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen de informacion, relacién

entre funcionarios y tareas, tiempo estimado o costo de oportunidad, entre otras.

6.- Que, precisamente de acuerdo a lo expresado y en relacién a la informacion requerida,
cabe establecer -en primer término-, que la Intendencia de Prestadores de Salud es quien
recibe y tramita los reclamos efectuados en contra de prestadores de salud, en virtud de la
Ley N°20.584 -que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con
acciones vinculadas a su atencion de salud-, la cual, luego de analizado el requerimiento, ha
referido que no cuenta con una sistematizacion que permita identificar los reclamos y las
solicitudes de Mediacion en base a los parametros de sexo y especialidad médica, de manera
que no existen mecanismos para distinguir rapida y claramente cuales corresponden al area
de salud indicada por la solicitante.

En este sentido, corresponde hacer presente que la labor de entrega de informacion es
ejecutada por la Unidad de Transparencia Pasiva de esta Institucion, la cual puede apreciarse
de los datos que constan en el Portal de Gobierno Transparente, se encuentra integrada tan
solo por dos funcionarias, esto es, por su Encargada Institucional y una analista.

La preparacion de la entrega de informacion solicitada, implicaria que a lo menos una de ellas
fuese designada de manera exclusiva para responder el requerimiento, debiendo
consecuencialmente, revisar cada uno de los reclamos por Ley de Derechos y Deberes vy
solicitudes de Mediaciones ingresadas desde el 2014 a la fecha, con el fin de identificar
aquellos que son de interés de la requirente, para seguidamente tachar toda la informacion
y/o datos contenidos en ellos que puedan corresponder a datos personales o ser sensibles.
En efecto, ello implicaria en primer lugar, realizar una revision de cada uno de los

aproximadamente cuatro mil (4.000) reclamos existentes para determinar si cumplen con los



criterios definidos y, luego, imprimir de forma completa cada expediente, tarjar los datos
personales del reclamo, la ficha clinica y cualquier otro antecedente sensible y/o confidencial
acompanado a la presentacion.

La estimacion del tiempo necesario para sistematizar y tener disponible |la informacion en la
forma requerida (lo que se traduce en descargar e imprimir los reclamos, leerlos integramente
y tachar los datos confidenciales y sensibles) puede tardar en promedio entre 15 y 20 minutos

por caso, pudiendo requerirse, al menos, 20 dias de dedicacién exclusiva para tales efectos.

7.- En cuanto a las solicitudes de Mediacion, cabe indicar que de la revisién de los registros
disponibles, se pudo identificar alrededor de trescientos cuarenta y cinco (345) solicitudes
efectuadas por personas del sexo femenino, en relacién a la especialidad de Ginecologia-
Obstetricia, desde el afio 2014 a la fecha, las que igualmente habria que imprimir y tachar los
datos personales de todos los antecedentes acompafiados en la presentacion. La estimacién
del tiempo necesario para sistematizar y tener disponible la informacién en la forma requerida,
se estima que tardaria -en promedio- 15 minutos por caso, dando un total de al menos 12
dias completos de trabajo continuo.

En total, para reclamos y solicitudes de mediacion, se requeriria un tiempo aproximado de

seis semanas de trabajo, que afectaria considerablemente el rendimiento de la unidad.

8.- Que, sin perjuicio de lo expresado, cabe ademas indicar que en el periodo de tiempo que
conlleva responder la presente solicitud de informacion, a la Unidad de Transparencia Pasiva
ingresan aproximadamente 50 solicitudes de acceso de informacién, respondiendo
efectivamente 42 de ellas. '

Por su parte, a la Encargada de Transparencia Pasiva le corresponde asignar todas las
solicitudes que ingresan y dar su aprobacién o visto bueno a todas las respuestas que se
generan, ademas de realizar labores de coordinacién con cada Intendencia, Departamento,
Subdepartamento o Unidad de esta Superintendencia, para obtener la informacién requerida.
A ello deben agregarse las gestiones que se realizan para unificar criterios de respuesta, asi
como las tareas de seguimiento de plazos y control de calidad de las respuestas.
Seguidamente, y en forma conjunta con la analista de la Unidad de Transparencia Pasiva, se
encargan del Informe de Gestidon Mensual, generando estadisticas e informes internos de
Transparencia Pasiva, generan la informacion sobre Actos de Secreto o Reserva para
Transparencia Activa, sumando las respuestas a Reclamos SACR que ingresan desde el
Consejo para la Transparencia, la debida coordinacién con la Fiscalia Institucional para dar
respuesta a los Amparos que los reclamantes interponen ante el Consejo para la
Transparencia.
. Finalmente, cabe hacer presente ademas, que en el caso de la Encarga de Transparencia
Pasiva, ésta cumple el rol de Enlace con la Unidad de Analisis Financiero para el Sistema de
Lavado de Activo, Delitos Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo, por lo que debe

cumplir con las actividades e hitos que el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
aplica sobre el seguimiento de este Sistema.



9.- Que, en consecuencia, atendida las consideraciones expuestas precedentemente, es
posible sostener que la atencién del presente requerimiento de acceso a la informacién implica
para las funcionarias de la Unidad de Transparencia Pasiva de la Superintendencia de Salud,
la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando los recursos institucionales que deben
destinarse, razonable y prudencialmente, a la atencién a este tipo de requerimientos,
interrumpiendo, de esta forma, la atencion de las otras funciones publicas que esta
Superintendencia debe desarrollar, exigiendo una dedicacién despi'oporcionada en desmedro
de la que se destina a la atencién de los demas personas, impliéando, todo ello, una carga
especialmente gravosa para este organismo.

En este sentido, se debe tener presente que, acorde con lo dispuesto en el articulo 3° del
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
organica constitucional sobre bases generales de la Administracién del Estado; la
Superintendencia de Salud se encuentra sujeta al deber de atender las necesidades publicas
en forma continua y permanente, debiendo observar, entre otros, los principios de eficiencia
y eficacia, por lo que en razén de lo expuesto, en la especie, se configura la causal que a su

respecto preceptua el articulo 21 N°1 letra c) de la Ley N°20.285.

10.- Que como se expresara en su oportunidad, el propio Consejo para la Transparencia ha
manifestado que en esta materia ha de considerarse la cantidad de informacién solicitada, la
disponibilidad o facilidad de acopio de la misma, el niumero de personas destinadas a satisfacer
los requerimientos de informacion, los recursos con los que cuente el érgano, como asimismo
ha sostenido que los érganos no estan obligados a crear informacién para el solicitante, sino
que solamente entregar la que disponen y en este caso, habria que ejecutar, ademas, labores

de procesamiento.

11.- Que, efectivamente el Consejo para la Transparencia ha aplicado este criterio validando
la reserva de informacién, en la Decisién Amparo Rol C3685-16, en que rechazoé el amparo
en contra de la Superintendencia de Pensiones, sefialando: “2) Que la Superintendencia de
Pensiones argumenta que no cuenta con la informacién solicitada y que su elaboracion
significaria distraer indebidamente a sus funcionarios de sus labores habituales, de acuerdo a
lo expuesto en su respuesta y descargos.

3) Que, de conformidad a lo expuesto por el érgano en la parte expositiva de la presente

decisién, cabe concluir que no basta con una simple labor de acopio o reuniéon de datos

para satisfacer el requerimiento de la solicitante, sino que exige procesar y elaborar

una nueva base de datos que actualmente no existe. De esta forma, se debe tener
presente lo resuelto por este Consejo a partir de la decision de amparo Rol C533-09, en donde
se razoné que conforme a lo dispuesto en los articulos 5° y 10 de la Ley de Transparencia,

este Consejo sélo puede ordenar la entrega de aquella informacion contenida "en

actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos” o en un "formato o
soporte” determinado, no pudiendo requerir la entrega de informacion que no obra
en poder del é6rgano reclamado. En consecuencia, se rechazaré el presente amparo, por la

inexistencia de la informacion solicitada.”



Asimismo, en la Decision Amparo Rol C2711-16 deducido en contra de la misma
Superintendencia de Pensiones, resolvié: “3) Que, en este orden de ideas, en virtud de la
visita técnica anotada en el numeral 5°, de lo expositivo, se evidencié que la informacién
consistente planilla/listado con claves de seguridad mensualmente activadas por los afiliados
"no obra en poder del drgano. En tal sentido, cabe tener presente que este Consejo, sélo puede
ordenar la entrega de aquella informacién contenida en "actos, resoluciones, actas,
expedientes, contratos, y acuerdos” o en un "formato o soporte" determinado, segun lo

dispone el inciso segundo del articulo 10 de /a Ley de Transparencia. Al respecto, al tenor de

observado en dicha visita técnica, para responder la solicitud de informacién no bastaria
una simple labor de acopio o reunién de datos, sino que se debe obtener Y procesar

datos, para, posteriormente, elaborar una informacion que no existe en Ia

actualidad, y cuya confeccion no se encuentra dentro de los fines legales

establecidos para la Superintendencia. Por o anterior, e! amparo en esta parte, sera

rechazado.”.

12.- Que, en este mismo sentido se ha expresado el Excelentisimo Tribunal Constitucional en
su sentencia de 23 de marzo de 2017, en el Rol N° 3111-16 al prescribir: “Por eso estimamos
que la aplicacion del articulo 5°, inciso segundo, no es consistente con lo dispuesto en el

‘articulo 8° de la Constitucién. En ninguna parte de esta iltima se obliga a Ia

Administracién a entregar informacién de una forma distinta de la prevista en el
ordenamiento leqgal, debiendo realizar operaciones distintas tales como procesar,
sistematizar, construir o elaborar un documento nuevo o distinto. Eso es algo que
= e e S =iaZofal Un documento nuevo o distinto. Eso es algo que
puede hacer el receptor de Ia informacién, toda vez que la ley no permite gque se

impongan condiciones de uso o restricciones a su empleo (articulo 19, Ley de

Transparencia). Pero la obligacién de la Administracién se limita a publicar dichos actos o
resoluciones o a "proporcionar” o “entregar” lo requerido (articulo 1 6, Ley de Transparencia).".
En este mismo sentido ya se habia expresado en la sentencia de 15 de enero de 2015, en la
causa Rol N°2558-13,

13. Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:
RESUELVO:

1.- Declarar que no es posible entregar la informacion requerida por configurarse en la especie
la causal prevista en el articulo 21 N°1, letra c) de la Ley N°20.285.

2.- Se hace presente que en contra de esta resolucion, el requirente puede interponer amparo
a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de
15 dias habiles contados desde su notificacidn.




3.- Incorporese la presente resolucién en el indice de Actos Secretos establecido en el articulo
23 de la Ley N°20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo dispuesto en
la Instruccion General N°3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUE Y\ARCHiVESE

- Intendencia de Prestadores

- Departamento de Regiones, Atencion de Personas y Participacion Ciudadana
- Fiscalia

- Oficina de Partes

- Archivo
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