Intendencia de Prestadores de Salud
Su oartameantc de Derechos de las Personac

SANCION RECLAMO N° 301935-13

RESOLUCION EXENTA IP/N° C

»l
SANTIAGO, 2 / FEB 2017
VISTO:
Lc el articulo 141 bis del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud: com
asimist articulos 121 N° 11, y 127 del mismo cuerpo legal; en Le
1 & az:‘cce las bases de los procedimiento vos; lo pre
Resolucion N°1.600 de 2008, de la Contraloria Gg.wera de la Republica y; er
a Resolucion SS/N°® 67, de 2015, de la Superintendencia de Salud.
CONSIDERANDO:
1 = 2, mediante la Resolucion Exenta IP/N° 709, de fecha 2 de junic de 2014, sc
formulo cargos a Clinica Universitaria de Co 1cepcion, por la m:r:ccm‘ a lo dispuest:
el articulo 141 bis del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, achm ose el rec f
301935-13 interpuesto Su

e, 2N contra ¢
La anted licha formulacion de cargo se motivo

ol ‘r“t: del citado reciam: administrativo, gue r"\’ld@ﬁ@;’:f’(-,’?
presente procedimiento sancionatorio- que el pacie
Ingreso a Urgencia de Clinica Universitaria de Coi

de 2013, presentando un cuadro agudc que compi
mas no o ponia en una con 1;(;1@1 de riesgo vital y/o de

mbargo, dado los antecedentes clinicos
la parte reclamante no pudo rehusarse
:’ormui ado por la clinica, lo que viene en condic
r de que dichas atenciones hubieren recaido en ¢
nericas. Ademas, se indico que la suma de dinero entregada no reuni

rcqu;m’\ copulativos exigidos por la disposicion ya citaca, conf figurandose de
manera la inf

‘raccion indicada en dicha norma

que en la citada Resolucion Exenta se informo a dicho ore
plazo fatal de 10 dias habiles, ‘:o*wtados desde la notificacion de
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2.- Que, Clinica Univer
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y que tales hechos son tipicos en cuanto estan descritos en el articulo 141 bis d
DFL N©1/2005, de Salud, y antijuridicos, en cuanto no se encuentran admitidos er
el resto del ordenamiento juridico, por ic que corresponde en este acto determinar
la responsabilidaa de Clinica Universitaria de Concepcion en tales hechos.

en los considerandos N° 5°, 6°, 7° y 8° de la citada Resolucion Exenta [P/N° 7
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Que, los datos clinicos arribados a este procedimiento, dan cuenta que a la fech
de los hechos denunciados, el paciente de 73 anos, con antecedenrtes
Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus Tipo 2, Insulinorrequiriente, Enfermede
Renal Cronica en Etapa IV, que presentaba un cuadro de aproximadamente 20 dia
de sintomas respiratorios, tratados con multiples esquemas antibioticos. Present
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nauseas y vomitos "incoercibles” (sic, entendemos que se quiere decir
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irreprimibles), asociados al tratamientc antibiotico, por lo que consulto el 1° de
diciembre de 2013 en el Servicio de Urgencia de la Clinica Universitaria de
Concepcion. Dentro de los motivos de consulta, se registraron: "Sronquitis
diagnosticada, Nauseas, Vomitos, paciente diabetico e hipertenso’. Los signos

vitales registrados al ingreso muestran una Presion Arterial de 164/99 mmHg,
Frecuencia Cardiaca de 92 latidos por minuto, Saturacion Arteria de Oxigeno de 99
por ciento y Temperatura Axilar de 36.5°C. Se registro, como Hipotesis Diagnostica,
una "Bronquitis Aguda"; se le administrarcon fluidos endovenosos, y se solicitaron
examenes de sangre e imagenologicos, tras lo cual se le hospitalizo en el Servicio
Medico Quirdrgico. Evolucionando de forma satisfactoria, luege de recibir
tratamiento antibiotico antiemetico, siendo dado de alta el 4 de dicitembre d= 2013.

En razon de lo anterior, se pudo concluir que, el _o ingreso

S
a la Clinica Universitaria de Concepcion en una condicicn ce riesgo vital v/o de
secuela funcional grave.

Que, asimismo, y constando que el paciente era beneficiario de Fonasa a
momento de su ingreso al referido prestador, y por tanto, aplicabie a su atencion
de salud lo dispuesto en el articulo 141 bis del DFL N° 1, de Salud, de 2005, norma
que permite al paciente la entrega de cheques o dinero en efectivo, en atenciones
de salud distintas de aquellas que se otorgan para superar una urgencia vital o de
secuela funcional grave, solo cuando se retnan dos condiciones copulativas: 1) que
dicha entrega sea voluntaria, y; 2) que sea en pago.

En cuanto al primero de los elementos, se establecio no concurrir, atendida la edad
y condicion de salud que presentaba, la parte reclamante no estaba en posibilidades
de negarse al requerimiento de entrega de dinero en efectivo que le formulo el
prestador; requerimiento que, ante la imposibilidad de ser rehusado, produce el
efecto de condicionar la atencion de salud.

Finalmente, el dinero entregado por la reclamante no cumplic el requisito de haber
sido dado en pago, pues aun no se encontraban determinadas las prestaciones gue
se le otorgarian a su padre ni, por ende, el monto que debia pagar, de lo gue se
concluye que fue entregado realmente en garantia, contraviniendo la prohibicion
legal al respecto.

Que, de este modo, resulta efectiva la denuncia opuesta, toda vez que se ha
verificado la conducta prohibida por la ley, esto es, la exigencia de dinero como
requisito para otorgar las atenciones de salud requeridas por el

sin haber sido dicha entrega voluntaria y en pago, lo que constituye una
violacion a la prohibicion del articulo 141 bis del citado DFL N° 1.

Referido a lo anterior, y de acuerdo a los antecedentes acompanados a st
expediente administrativo, cabe agregar que, Clinica Universitaria de Concep
cuenta con un procedimiento de admision, el cual senala en lo relevante: "Les
informo por instrucciones de Gerencia que desde hoy cobraremos al ingreso los dias
cama y derecho a pabellon (cuando amerite) al paciente gue se hospitaliza Fonasa
o particular...”, agregando luego que "la ejecutiva (o) debe solicitar a la enfermera
de turno v al medico una estimacion de los dias cama y derecho a pabellon cuando
corresponda, y deben generar una boleta clinica donde indigue el pago de
prestaciones clinicas; paciente que se niega a cancelar NO SE HOSPITALIZA; esta
de mas recordar que esta instruccion corre para los pacientes de urgencia que no
es riesgo vital...”. Lo que evidencia que el prestador s/ ooligo a gue la entrega de
dinero se realizara, de otro modo el paciente no seria atendidc. Instrucciones
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impartidas de forma expresa por Clinica Universitaria de Concepcion, y contravienen
de manera clara la normativa en comento.

Que, procede considerar para la determinacion de la multa a aplicar, ademas de la
gravedad de la infraccion, la circunstancia de no haber dado cumplimiento a la
instruccion indicada en la Resolucion Exenta IP/N° 709, del 2 de junio de 2014, en
el N° 2 de la parte resolutiva de esta, que ordena al prestador corregir la
irregularidad cometida, asi como la devolucion del dinerc. Lo que sera tenido como
una agravante para efectos del monto de la sancion a imponer.

)

8.- Que, segun las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo consideradc
precedentemente;

RESUELVO:

19 SANCIONAR a Clinica Universitarnia de Concepcidon, con una multa de 6C unidades
tributarias mensuales, por infraccion al articulo 141 bis del D.F.L. N° 1, de 2005, de
Salud, respecto de los hechos ocurridos el dia 1 de diciembre de 2013.

25 SENALAR gue el pago de la multa impuesta debera realizarse en el plazo de S dias
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habiles desde la notificacion de la presente resolucidon, mediante deposito en la
cuenta corriente N°9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

E/ valor de la unidad de tributaria mensual sera el que corresponda a la fecha del
dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tescreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correc
electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control vy certificacion, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.

ORDENAR al prestador corregir l2 irregularidad cometida, mediante la correccion de
su procedimiento de admision, en cuanto exige la entrega de dinero en forma previa
a las hospitalizaciones, y la devolucion del dinero obtenido ilegitimamente en
garantia de las prestaciones de salud otorgadas al paciente.

Lo anterior no obsta para que el prestador involucrado pueda acordar con el
beneficiario la forma de pago de aquella parte de las prestaciones que tuvieron lugar
durante la atencion reclamada, no cubierta por su seguro de salud, en caso gue
corresponda, pudiendo para ello suscribir la documentacion pertinente que asegure
la solucion de la deuda.

El cumplimiento de lo instruido debe ser informado a esta Intendencia dentro de los
10 dies habiles de notificada la presente resolucian.

Se hace presente que en virtud de lo dispuesto en el articulo 113 del DFL N91, de
2005, del Ministerio de Salud, en contra de la presente Resolucion puede
interponerse el recurso de reposicion, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la fecha de la notificacion.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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NOTA: TODA PRESENTACION DE LAS PARTES EN ESTE PROCEDIMIENTQ, DEBERA INICIARSE
CON EL N° COMPLETO DEL RECLAMO.

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucion Exenta IP/N° 355, de
fecha 27 de febrero de 2017, que consta de 04 paginas y que se encuentra suscrito por la Sra. Patricia
Echeverria Jara, en su calidad de Intendente de Prestadores de Salud (S), de la Superintendencia de Salud.

Santiago, 28 de febrero de 2017.






