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VISTO:

La solicitud formulada por don Matias Stager Koller, mediante presentacion de fecha 25 de abril
de 2016; el Oficio Ord. N°1006, de 20 de mayo de 2016, de la Superintendencia de Salud, que
comunica prorroga de plazo de respuesta; lo dispuesto en los articulos 5, 10, 11, 21 N° 2 y
demas pertinentes de la Ley N°20.285; lo preceptuado por la Ley N°19.628, sobre Proteccion
de la Vida Privada; lo sefialado en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; lo indicado en el Decreto N° 79, de 2015, del Ministerio de Salud y las
facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 25 de abril de 2016, don Matias Stager Koller, efectué un requerimiento de
informacion, a través de la solicitud N°AO006T000257, cuyo tenor literal es el siguiente:
"Estimados, Solicito los siguientes archivos maestros de informacion, tal como aparecen en el
"COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE INFORMACION”, los que
aparecen entre el titulo I a VII, adicionando el Titulo XVI, XVII, XVIII Y XX del documento de
los Archivos Maestros, a entender: e Contratos e Cotizantes y Cargas de Isapres e Planes
Complementarios de Salud, Tabla de Factores y Seleccion de Prestaciones Valorizadas e
Coberturas de los Planes de Salud e Prestaciones de Salud e Egresos Hospitalarios e Arancel de
Prestaciones de Salud e Licencias Médicas y Subsidios por incapacidad laboral e Estadisticas de
los Reclamos deducidos ante las isapres y el Fonasa por sus cotizantes y/o beneficiarios e
Recursos de proteccion interpuestos por los beneficiarios en contra de las isapres ¢ Cotizaciones
de Salud Estos archivos se solicitan con la maxima cantidad de informacién, lo mas detallados
y actualizados posibles que esta superintendencia posea. Se debe incluir informacion de todas
las Isapres abiertas.

La informacion debe estar en formato electrénico manipulable (Excel, CSV, Base de Datos o
similar).

En caso de no tener informacion de los puntos solicitados y/o de las isapres, informar
explicitamente que esta superintendencia no los posee. En caso de existir informacién sensible
que no pueda ser entregada, se pide usar técnicas para anonimizar los datos especificos al
campo sensible y que no interrumpa la normal entrega del resto de la informacion, ya que sera
usada para fines estadisticos posteriores. Favor informar cudles son los datos que no pueden
ser entregados en su totalidad.

Desde ya quiero agradecer a los que facilitan la entrega de esta informacion, se entiende que
requiere un gran trabajo procesarla y espero poder hacer un gran bien publico con la
informacion que entreguen, se realizaran andlisis que seran difundidos de forma gratuita por
parte de una Fundacion y con la finalidad de beneficiar a los usuarios finales del sistema de
salud.” (sic).

2.- Que, por Oficio Ord. N°1006, de 20 de mayo de 2016, de la Superintendencia de Salud, se
informo al solicitante la prorroga del plazo de respuesta.

www.supersalud.gob.cl




3.- Que, segln lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 20.285, son publicos
los actos y resoluciones de los C)rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos
usados para su dictacion. Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica
la informacion elaborada con presupuesto publico y toda la informacion que obre en poder de
la Administracion;

4.- Que la Superintendencia de Salud cuenta con la informacion solicitada en virtud de lo
prescrito en los articulos 216 y 217 del DFL 1/2005, de Salud:

“Articulo 216.- Las Instituciones deberdn mantener a disposicion del publico en general y de
sus beneficiarios, los siguientes antecedentes:

1.- Nombre o razén social e individualizacion de sus representantes legales;

2.- Domicilio, agencias y sucursales;

3.- Fecha de su registro en la Superintendencia,

4.- Duracion de la sociedad,

5.- Balance general del dltimo ejercicio y los estados de situacion que determine la
Superintendencia;

6.- Estandar de patrimonio, indice de liquidez y monto de la garantia;

7.- Relacion de las multas aplicadas por la Superintendencia en el ultimo periodo trienal, con
indicacion del monto y el motivo;

8.- Listado de planes de salud en actual comercializacién, con indicacion de sus precios base,
tabla de factores, prestaciones y beneficios.

En el caso de los beneficiarios, las Instituciones siempre deberan estar en condiciones de
entregar dicha informacion respecto de sus planes, y

9.- Némina de los agentes de ventas de la Institucion de Salud Previsional correspondiente, por
ciudades.

La informacidn referida podra constar en medios electrénicos o impresos, o en ambos, total o
parcialmente, y debera actualizarse periddicamente de acuerdo a lo que senale la
Superintendencia.

Articulo 217.- Las Instituciones deberan tener actualizada ante la Superintendencia la
informacion a que se refiere el articulo anterior y ademas la relativa al numero e identificacion
de sus cotizantes, grupo familiar y terceros beneficiarios, monto de las cotizaciones percibidas,
prestaciones médicas y pecuniarias otorgadas y nimero de licencias o autorizaciones médicas
presentadas, con indicacion de las autorizadas, de las modificadas y de las rechazadas”.

5.- Que, sin embargo, sobre la solicitud de informacion formulada por el Sr. Stager Koller,
corresponde aplicar el Principio de Divisibilidad contemplado en la letra e) del articulo 11 de la
Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, el cual determina que si un acto
administrativo contiene informacion que puede ser conocida e informacion que debe denegarse
en virtud de causa legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda.

6.- Que, en efecto, cabe senalar que dada la naturaleza de los campos que determinan su

composicion, resulta plenamente procedente la entrega de las siguientes bases de datos:

- Planes Complementarios de Salud

- Tablas de Factores

. Cobertura de los Planes de Salud

- Arancel de Prestaciones de Salud

- Estadisticas de Reclamos deducidos ante Isapres y FONASA por sus cotizantes y
beneficiarios

7.- Que, dicha informacion se encuentra disponible en el siguiente enlace:

“http://webserver.superdesalud.gob.cl/bases/ley_transparencia.nsf’cuyas credenciales de
acceso son:
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- Usuario: 2016-A0006T0000257
- Clave: k8d9g1
- Fecha de expiracion: 17 de junio de 2016., cuyos datos de acceso se indican a continuacion:

8.- Que, respecto de la solicitud de informacion relativa a la entrega de las bases de datos de
Contratos de Salud, Cotizantes y Cargas de Isapres, Prestaciones de Salud, Egresos
Hospitalarios, Licencias Médicas, Subsidios por Incapacidad y Cotizaciones de Salud, cabe
indicar que dicha informacién se refiere a datos personales y sensibles de los beneficiarios de
salud, segun lo previsto en el articulo 2° letras f) y g) de la Ley N° 19.628 sobre proteccién a
la vida privada, disposiciones que establecen que: “Para los efectos de esta ley se entenderd
por: f) Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a cualquier informacion
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual”.

9.- Que, el mismo cuerpo legal sélo permite realizar el tratamiento de datos sensibles “"cuando
la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares”, segin
prescribe su articulo 10. A su turno, el articulo 20 de la misma ley prescribe que: “E/ tratamiento
de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra efectuarse respecto de las
materias de su competencia y con sujecion a las reglas precedentes. En esas
condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”. Finalmente, el articulo 7° de dicha ley
dispone: "Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos,
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al piublico, como
asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion
qgue no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo”.

10.- Que, por lo expuesto, esta Superintendencia realiza el tratamiento de dichos datos sdlo
para el cumplimiento de sus fines de fiscalizacidn, sin contar con autorizacién de los titulares,
dado que la ley la autoriza a ello y se enmarca en el otorgamiento de beneficios de salud por
parte de las isapres que envian la informacién respectiva a este organismo.

Por otra parte, la recoleccion de dicha informacion no procede de una fuente accesible al publico
de las mencionadas en la letra i) del articulo 2° de la Ley N° 19.628, sino de una fuente de
acceso reservado. Asi lo ha resuelto el Consejo para la Transparencia, que en el procedimiento
de amparo C351-10 sefiald: "Que, por todo lo precedentemente expuesto, se concluye que la
Superintendencia de Salud almacena los datos entregados directamente por las Isapres
respectivas en cumplimento de un imperativo legal establecido en el articulo 217 del D.F.L.
N°1/2005, en cuyo tratamiento debe cumplir con los supuestos previstos en el articulo
20 de la Ley N° 19.628, vale decir, sélo respecto de las materias que son de
competencia de la Superintendencia de Salud y con sujecion a las disposiciones de la Ley
N° 19.628 (..) b) Al tratarse de datos aportados directamente por las Isapres a la
Superintendencia de Salud, y al no constituir informacion que deba mantener disponible al
publico, se descarta la aplicacion del articulo 4° inciso 5° de la Ley N° 19.628, como alega el
reclamante, por cuanto dichos datos no obran en poder de la Superintendencia
reclamada por haber sido recolectados de fuentes accesibles al publico”.

11.- Que, por consiguiente, los datos que conforman las bases o archivos maestros solicitados
se encuentran protegidos por la Ley N° 19.628, lo que impide su entrega a terceros o la difusion
de los mismos, como sefald el Consejo para la Transparencia en la resolucion del caso ya
citado: "Que, en consecuencia con lo anterior, al tratarse el requerimiento de la especie de una
solicitud de acceso parcial a una base de datos personales, cuyo tratamiento se da en las




condiciones sefRaladas precedentemente, otorgar el acceso a dicha informacién en esta
sede implica inequivocamente una intromision a la vida privada de los titulares de
dichos datos, sin que éstos hayan consentido en su utilizacion para fines diversos”.

El mismo criterio ha sido reiterado por dicho Consejo en la decision del amparo C2493-15: "Que
las camaras instaladas en globos aerostaticos por el Municipio de Las Condes registran
imégenes tanto del entorno o espacio publico, o de los vehiculos que transitan, como también
de personas naturales y de inmuebles de propiedad privada. En tal sentido, cabe tener presente
que de conformidad a lo preceptuado en la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
en su articulo 2° letra f), son datos de caracter personal "los relativos a cualquier informacion
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables" y su literal g) define como
datos sensibles "aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales
de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los
hébitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.”. Por tanto, de
conformidad con lo expuesto, a juicio de este Consejo, la entrega de imagenes captadas por
camaras de vigilancia implica por parte del érgano reclamado un tratamiento de datos
personales y, también, de datos de caracter sensible, actividad que puede redundar
en afectaciones concretas al derecho a la privacidad y al derecho a la propia imagen,
de lo cual deriva la necesidad de garantizar la proteccion de dichos datos conforme a
nuestro ordenamiento juridico, velando por el adecuado cumplimiento de la ley
N° 19.628".

12.- Que, de esta manera, se configura la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo
21 N°2 de la Ley N°20.285, esto es: “Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud
se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes:

2.- Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de caracter comercial o econémico”.

13.- Que, finalmente, respecto de la informacién solicitada en relacion a los Recursos de
Proteccion interpuestos por los beneficiarios en contra de las Isapres y de Seleccion de
Prestaciones Valorizadas, cabe hacer presente que estos archivos se encuentran derogados,
por lo que no se cuenta con dicha informacion.

14.- Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:
RESUELVO:

1.- Acoger parcialmente la solicitud de informacién requerida por don Matias Stager Koller, en
su presentacion de 25 de abril de 2016, poniendo a su disposicion la informacion contenida en
el considerado N°6 de esta Resolucioén.

2.- Rechazar la solicitud de informacion en lo que respecta a las bases de datos indicadas en el
considerando 8° de esta Resolucion.

3.- Rechazar la solicitud de informacion en lo que respecta a Recursos de Proteccion
interpuestos por los beneficiarios en contra de Isapres y de Seleccion de Prestaciones
Valorizadas, por no contar con dicha informacion.

4.- Se hace presente que en contra de esta resolucion, el requirente puede interponer amparo

a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de
15 dias habiles contados desde su notificacion.
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5.- Incorpdrese la presente resolucion en el Indice de Actos Secretos establecido en el articulo
23 de la Ley N° 20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo dispuesto en
la Instruccion General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

4 Matias Stager Koller.
- Unidad de Tecnologias de la Informacion e Inteligencia de Negocios.

- Departamento de Regiones, Atencién de Personas y Participacion Ciudadana.
- Fiscalia.

- Oficina de Partes.
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