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Intendencia de Prestadores de Salud

Subdepartamento de Derechos de las Personas
REPOSICION SANCION N°1025646-12
RESOLUCION EXENTA IP/N° 5 2 2
SANTIAGO, 3 1 MAR 2016
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 57 la Ley N° 19.880, que establece las bases de los
procedimientos administrativos, y demds que resultan aplicables; en el articulo
141, inciso 3°, del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, que prohibe a los prestadores
de salud exigir dinero, cheques u otros instrumentos financieros para garantizar el
pago o condicionar de cualquier otra forma las atenciones de urgencia o
emergencia; como asimismo en los articulos 121 N° 11, 126 y 127 del mismo
cuerpo legal; lo previsto en la Resolucién N°1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; en la Resolucién SS/N° 67, de 2015, de la Superintendencia
de Salud y; la multa impuesta por la Resolucién Exenta IP/N° 1008, de fecha 7 de
octubre de 2013.

CONSIDERANDO:

1.~

Que, mediante la Resolucién Exenta IP/N° 1008, de fecha 7 de octubre de 2013,
esta Intendencia de Prestadores de Salud sancioné a Nueva Clinica Cordillera con
una multa de 350 UTM, por infraccidn al articulo 141, inciso 3°, del D.F.L. N°® 1, de

2005, de Salud, respecto de los hec i = del dia 29 de
junio de 2012, respecto del paciente

Cabe indicar que dicha multa se impuso luego de tramitarse el procedimiento
sancionatorio correspondiente, el que se inicid mediante el oficio Ord. IP/N° 3432,
de fecha 24 de diciembre de 2012, que formuld al citado prestador el cargo
respectivo. Dicho oficio fue dictado en meérito de la fiscalizacion extraordinaria a

que dio lugar la presentacién folio N°©1025646, ingresada a este Organo

Fiscalizador con fecha 29 de agosto de 2012, por derivacion del Servicio Nacional
del Consumidor del reclamo presentado por la m Cabe
agregar, en lo relevante, que la citada la Resolleon Cxen g 1 3, verifica la
responsabilidad de Nueva Clinica Cordillera en la comision de la infraccién al
articulo 141, inciso 3°, del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, la que consistié en el
condicionamiento efectuado a la atencién de urgencia requerida por el paciente y
consistente en su hospitalizacién, mediante la exigencia a la reclamante de la

suscripcién y entrega de un pagare para la garantia de pago de aquella, la que se
efectud durante el curso de la condicién de urgencia de dicho paciente.

Que, mediante su presentacién de fecha 24 de octubre de 2013, Nueva Clinica

Cordillera dedujo recurso de reposicion, impugnando la multa impuesta por la
Citada Resolucion Exenta IP/N° 1008, invocando los siguientes argumentos:

a) El paciente, conforme lo diagnosticado por el médico de turno, no se
encontraba en una condicién de riesgo vital, cuya calificacion corresponde
exclusivamente al médico tratante.

b) No se condiciond la atencidn del paciente a la firma de un pagare en blanco
para que fuera atendido, en cuanto recibid de inmediato y tan pronto fue
ingresado a la Clinica, todas las atenciones gue el cuadro médico que presentaba
hacia aconsejable.
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C) El pagaré que motiva la infraccién habria sido devuelto a la reclamante en los
dias posteriores a la atencidn respectiva y cuando se le habian ya prestado las
atenciones médicas que el caso aconsejaba.

d) El articulo 121 N° 11 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, exige ponderar la
gravedad de la falta en cada caso particular, por lo que estimando que -a su
juicic- la infraccion en la que pudo haber incurrido, no guardaria relacién alguna
con la entidad de multa aplicada, en cuanto aquélla no tuvo consecuencias para el
paciente, sostiene que corresponderia disminuir el monto de la antedicha multa.

e) Nueva Clinica Cordillera atenderia a los segmentos necesitados de la poblacién
por lo que no dispone de grandes recursos, para soportar una carga
extremadamente onerosa.

Se hace presente que no se acompafia a la citada presentacidon, documento
alguno que acredite sus dichos.

Que, respecto de la parte del recurso indicado en la letra a) del considerando
precedente cabe hacer reiterar integramente lo sefalado en el considerando
parrafo 2° y en el considerando 6°, parrafo 4°, de la resolucidn recurrida,
anadiendo que conforme a la aclaracion de la Contraloria General de la Republica
efectuada mediante su Dictamen N° 90.762, de fecha 21 de noviembre de 2014,
“[...]1 /a Intendencia de Prestadores puede, ponderando los antecedentes aludidos,
dar por establecida cudl era la condicién de salud del paciente, es decir, si éste fue
atendido en estado de urgencia o riesgo vitel de acuerdo con la preceptiva
aplicable [...]1”, lo cual fue reiterado posteriormente por el Dictamen N° 36.152, de
fecha 7 de mayo de 2015.

Que, en relacion al argumento indicado en la letra b) del considerando 2°, cabe
indicar que el condicionamiento, conforme a su sentido natural y obvio, consiste
en una influencia importante en el comportamiento de alguien o en el desarrollc
de algo, por lo que la exigencia del pagaré en circunstancias de urgencia por
riesgo vital del paciente, al constituir una influencia importante en la reclamante
para la entrega del citado pagaré, fue propiamente un condicionamiento, lo que
basta para configurar la infraccidn por la cual se le sanciond. Sobre el particular se
aclara que el hecho de dilatar u obstaculizar la atencion de urgencia requerida por
un paciente, para efectos reforzar la exigencia o condicionamiento para el pago de
la misma o de la garantia para su pago, constituye un entorpecimiento a la
atencion de salud lo que configura una agravante a la infraccién cometida.

Que, el argumento indicado en la letra e) del considerando 2°, refiere a una
circunstancia ajena a los hechos por los que se le sanciond, por lo que no resulta
pertinente, ni conducente para revisar la multa impuesta mediante la Resolucién
Exenta IP/N® 1008, de fecha 7 de octubre de 2013.

Que, en cuanto a los argumentos indicados en las letras ¢) y d) del considerando
2°, cabe indicar que, en efecto la devolucidén del pagaré que motivd el presente
procedimiento -constatada en el informe de fiscalizacion respectivo-, constituye
una atenuante a la infraccion cometida que no fue ponderada en su oportunidad,
para efectos de atenuar su responsabilidad en la comision de la infraccién vy, por
tanto, el monto de la multa, corresponde se le reevalle. Se hace presente que las
circunstancias atenuantes y agravantes, son consideradas individualmente en el
monto de 50 UTM para su aplicacion.

Sin perjuicio de ello, cabe hacer presente a Nueva Clinica Cordillera que Ila
infraccion en la que incurrié guarda relacion con la entidad de multa rebajada a
aplicar, en cuanto la exigencia de garantias durante el curso del riesgo vital del
paciente representa una seria lesion al bien juridico protegido por la prohibicidén en
comento, consistente en el acceso a la atencion de urgencia en caso de riesgo
vital, por lo que la aplicacién del multa respectiva debe iniciarse en 350 UTM.
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7.- Que, en consecuencia, segln las facultades que me confiere la ley, vy en mérito de
lo razonado precedentemente;

RESUELVO:

1° ACOGER parcialmente el recurso de reposicidon presentado por el prestador
sancicnado, deducido en contra de la Resolucién Exenta IP/N° 1008, de fecha 7 de
octubre de 2013, por las causas y motivos indicados en el considerando 6°
precedente, DEJANDO SIN EFECTO dunicamente al numeral 1° de su parte
resolutiva, sefalando en su lugar, lo que se indica en el numeral siguiente.

2% SANCIONAR a Nueva Clinica Cordillera con una multa de 340 unidades tributarias
mensuales, por infraccion al articulo 141, inciso 3°, del D.F.L. N° 1, de 2005, de
Salud.

ORDENAR el pago de la multa cursada en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la presente resoluciéon, mediante depodsito en la cuenta corriente
N°S0129073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7.

El valor de la unidad de tributaria mensual sera el que corresponda a la fecha del
dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.

NOTIFIQUESE, REGISTRESE Y AGREGUESE A SUS ANTECEDENTES
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DR. ENR AYARZA RI{MIREZ
INTENDENTE DE PRESTADORES DE SALUD
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NOTA: TODA PRESENTACION DE LAS PARTES EN ESTE PROCEDIMIENTC, DEBERA INICIARSE CON EL N?
COMPLETO DEL RECLAMO.

Certifico que el documento que antecede es copia fiel a su original, la Resolucién Exenta IP/N® 522 de fecha
31 de marzo de 2016, que consta de 03 pdginasy q )cuentra suscrita por el Intendente de Prestadores de
Salud de la Superintendencia de Salud, Dr. Enriqud

Santiago, 04 de abril de 2016.
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