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RESOLUCION EXENTA IF/N° .

SANTIAGO, 49 ENE 2011

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, numeros 2, 3, 4 y 13; 112; 127; 220 y demas pertinentes
del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica; y la Resolucion Afecta N° §7, de 31 de julio de 2009
de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1.

Que, es funcién de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia velar
porque las instituciones de salud previsional cumplan con las leyes e instrucciones
que las rigen.

Que, en virtud de los reiterados incumplimientos en la entrega de respuestas,
antecedentes e informacién esta Autoridad Administrativa determind formular
cargos en contra de la Isapre Ferrosalud S.A., mediante el Oficio ORD SS/N® 113,
de fecha 13 de enero de 2010, por el incumplimiento de las instrucciones
especificas impartidas en los Oficios SS/N°3458, SS/N° 1340 y SS/N°3237, de
fechas 19 de noviembre de 2008, 6 de mayo de 2009 y 15 de octubre de 20089,
respectivamente.

Que, !a Isapre Ferrosalud S.A. sefiald, en términos generales, mediante cartas GG
FS N°44 y GG FS N° 57, de fechas 3 y 9 de febrero de 2010 que ha sufrido un serio
proceso de reestructuracién debido al cambio de duefios de la entidad, sumado al
alejamiento del Gerente de Operaciones con fecha 16 de marzo de 2009.

En cuanto al inventario por la diferencia de excesos por M$ 36.381, sefiala que
efectud una auditoria completa, concluyendo que correspondlan a excesos
prescritos (M$15.317) y a excesos pendientes de devolucion (M$21.164}, los que
fueron restituidos en un proceso masivo realizado en febrero de 2010, adelantando
algunos excesos generados durante el arfio 2008.

Respecto al analisis del saldo pendiente por M$ 12.441, con fecha 30 de abril de
2009, mediante carta G.G.F.S. N°154 envié un examen completo de la cuenta
“Cheques caduces”, adjuntandolo nuevamente en su carta GGFS N°178, del 15 de
mayo de 2009, fecha en que la cuenta sélo contenla movimientos de cheques
caducados del afio 2009, con un saldo de M$3.130, ya que clasificé el saldo de
M$12.441 a la cuenta de activo “Revalidaciones y Anulaciones por Aclarar’. Lo
anterior confirma que el referido saldo, efectivamente, no se trata de cheques
caducados

Finalmente en lo relativo a las irregularidades representadas en el ORD.
SS/N°3237, la Isapre procedié a la regularizacion de $11.102.043 de los excesos
generados en el afio 2008 no devueltos el 2009, reconocid que rebajé
errdneamente los excesos de dos personas afiliadas, por un monto de $5.891 e
indico que se encuentra a la espera de la aclaracion de los errores y diferencias
detectadas en los sistemas del |.P.S, para posteriormente, realizar el proceso
solicitado por esta Superintendencia.




Que, en cuanto a la infraccién imputada, cabe tener presente que el articule 107 del
DFL N°1, de 2005, de Salud, que contiene el texto refundide de la Ley de Isapres,
preceptua que “Correspondera a la Superintendencia supervigifar y controlar a las
instituciones de salud previsional, en los términos que seflale este capfiulo, et libro
il de esta ley y las demas disposiciones legales que sean aplicables, y velar por el
cumplimiento de las obligaciones que les imponga la ley en relacion a las garantias
Explicitas en Salud, los contratos de salud, las leyes y los reglamentos que Jas
rigen’.

A su vez, el inciso primero del articulo 220, del mismo cuerpo legal dispone: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie
la Superintendencia, serd sanciochado por esta con amonestaciones o multas a
beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro si procediere.

Que, en dicho contexto, cabe destacar que Isapre Ferrosalud S.A. adjuntd el
inventario con la regularizacién de excedentes ordenada en los Oficios SS/N°3458,
SS/N® 1340 de fechas 19 de noviembre de 2008, 6 de mayo de 2009 al momento
de fermular los descargos que indica el considerando tercero precedente, esto es,
en el mes de febrero de 2010,

Por su parte, el inventario con la regulacion de excedentes dispuesto en el Oficio
S8/N°3237, fue remitido por Isapre Ferrosalud S.A., recién en septiembre de 2010,

Que, esta Autoridad Administrativa ha examinado las circunstancias en que se
produjo el incumplimiento de que se acusa a ia entidad, arribando a la conclusién
que amerita una sancién de su parte.

En efecto, es deber de Isapre Ferrosalud S.A., dar cumplimiento a las érdenes y
dictamenes que imparte esta Intendencia en el ejercicio de sus funcicnes legales,
por lo cual resulta evidente que en la situacién descrita debi6é adoptar todas las
medidas tendientes a dar pronto e integro cumplimiento a lo que se le habia
instruido y no esperar nuevos actos administrativos —por lo demads, absolutamente
inusual- para ejecutar las medidas minimas de cumplimiento cuya omision motivé
una nueva intervencion de este Organismo para concluir un asunto que debid ser
zanjade hace bastante tiempo.

Que no es posible aceptar como atenuante el hecho que alega la isapre, referente a
que la persona encargada del drea contable haya cesado en sus funciones, ya que
la normativa que fa obliga a cumplir con esta obligacién no contempla atenuantes
de esa (ndole y, ademas, es obligatorio para la entidad acatar las exigencias legales
sin excusas de ninglin tipo.

Por otra parte, la entrega parcial de los antecedentes asociados a las
regularizaciones de excedentes, no justifica la falta de respuestas y antecedentes
de otros requerimientos, siendo obligacién de la Isapre proporcionar informacién en
los plazos y formatos exigidos por esta Superintendencia.

Cabe considerar ademas, que la Isapre no acredité ef envio de la informacién que
afirma haber remitide a este Organismo de Control.

Que en consecuencia, la actitud reiterada y permanente en el tiempo demostrada
por la Institucion en el incumplimiento, de las instrucciones que esta
Superintendencia le ha impartido, demuestra una inexcusable voluntad de rebeldia
frente a este Organismo Fiscalizador.

Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en gjercicio de las facultades que
me confiere la ley,




RESUELVOQ:

1. Impénese a la Isapre Ferrosalud S.A. una multa de 250 U.F (doscientas cincuenta
unidades de fomento), por la infraccion sefialada en la presente resolucion.

2. El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado desde
la notificacion de la presente resolucion y sera certificado por la Jefa del
departamento de administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resoiucion procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL. N°1 de 2005 de Salud, el que puede
interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde su notificacion.
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Certifico que el documento gue antecede es copia fiel de su origimal, la Resolucidén Exenta
IF/ N° 58 de fecha 17 de Enero de 2011 que consta de 3 paginas y Que se encuentra suscrita
por el Sr. Alberto Mufioz Vergara en su calidad de INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES
DE SALUD.

SANTIAGO, 17 de Enero de 2011.







