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RESOLUCION EXENTA IF/N° 7 0 2
SANTIAGO,

24 OCT. 201

Lo dispuesto en el articulo 110, nimeros 2, 4 y 13; 112; 127; 220y demds pertinentes
del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la
Contraloria General de la RepuUblica; la Resolucién SS/N° 1141, de 22 de julio de 2011
de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1.

Que, es funcién de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia velar
porque las instituciones de salud previsional cumplan con las leyes e instrucciones que
las rigen.

Que, mediante una fiscalizacién efectuada entre los dias 6 y 8 de abril de 2011, a
Isapre Consalud S.A., destinada a monitorear la aplicacién de la cobertura minima
legal, se examiné una muestra de 25 prestaclones ambulatorias, verificdndose que en
22 de los casos analizados, la isapre aplicé una cobertura inferior a la minima legal,
que estaba obligada a otorgar.

A saber, en 8 casos otorgd una bonificacién menor a la minima, respecto de
prestaciones kinésicas y de fonoaudiologia que habfan consumido el tope anual,
correspondiendo aplicar la cobertura que asegura el Fondo Naclonal de Salud
(Fonasa). X

Asimismo, en 10 prestaciones de aflliados adscritos a planes con copago fijo y en otras
4 realizadas en prestadores de libre eleccién, aplicé el copago y la cobertura dispuesta
en el plan, respectivamente, sin verificar que la cobertura resultante era menor a la
minima que asegura el Fonasa.

Que esta Autoridad Administrativa representd las situaciones detectadas a Isapre
Consalud S.A., a través del Oficio IF/N°® 3177, de 11 de mayo de 2011, en
cumplimiento del cual esa instituclén informé la reliquidacién de un monto de
$1.199.925, correspondiente a 217 personas que se vieron afectadas por la no
aplicacion de la citada cobertura.

Que esta Superintendencia mediante Oficio Ord. IF/N° 6178 de 29 de agosto de 2011,
formuld cargos a Isapre Consalud S.A., por no aplicar la cobertura minima legal,
establecida en el articulo 190 del D.F.L. N° 1, de Salud, de 2005, indicAndole ademas,
que la citada infraccién podia ser objeto de una sancién administrativa, por lo que se
le requirlé que formulara sus descargos dentro del plazo de 10 dias habiles contado
desde la notificacién del menclonado Ordinario.

Que la Isapre Consalud S.A., presentd sus descargos, mediante escrito de fecha 14 de
septiembre de 2011, sefialando que en el caso de las prestaciones efectuadas a través
de IMED, luego que se realiz6 la fiscalizacién y se liberé la aplicacion de las coberturas
minimas en el sistema computacional, quedé superada definitivamente la
situacién observada, lo que pudo verificar chequeando los casos otorgados con
posterioridad al 26 de enero de 2011, en que no existe ningln caso con problemas.




10.

Respecto de las bonificaciones a través de reembolso manual, refiere que se trataba
de un problema muy acotado, originado en errores ocasionales.

Finalmente, aduce que las situaciones observadas fueron superadas, que los
reembolsos manuales son casos puntuales y que no ha existido de parte de la Isapre
un incumplimiento habitual o reiterado de la normativa en que se basan los cargos.

Que, en un primer orden de cosas, es preciso recordar que el afio 2008, con motivo de
la fiscalizacion sobre cobertura de prestaciones afectas a tope anual realizada por este
Organo de Control a Isapre Consalud S.A., se pudo verificar que ésta incurrié en
incumplimientos en materia de aplicacién de cobertura minima, por lo que fue multada
con 1.000 UF, a través de Resolucién Exenta IF/N° 477, de 17 de septiembre de 2008.

Pues bien, de lo expuesto en los considerandos anteriores es posible concluir que
Isapre Consalud S.A. no adopté las medidas necesarias, para que dicha situacién no
volviera a suceder,

Que asimismo ha de establecerse que el inciso primero del articulo 190 del D.F.L. N° 1
de Salud, de 2005, no deja dudas respecto al doble piso de cobertura minima
establecida para cualquier prestacién, incluso aquellas respecto de las cuales las
Isapres han consagrado un tope anual de cobertura en uso de la facultad establecida
en el articulo 189 letra f) del mismo cuerpo legal. De esta forma, el mencionado
articulo 190 dispone que: “No podra estipularse un plan complementario en el que se
pacten beneficios para alguna prestacién especifica por un valor inferior al 25% de la
cobertura que ese mismo plan le confiera a la prestacion genérica correspondiente.
Asimismo, las prestaciones no podrdn tener una bonificacién Inferior a la cobertura
financiera que el Fondo Nacional de Salud asegura, en la modalidad de libre eleccién,
a todas las prestaciones contempladas en el arancel a que se refiere el articulo 31 de
la Ley N° 19.966, que establece el Régimen General de Garantfas en Salud. Las
cldusulas que contravengan esta norma se tendran por no escritas”,

Que, en dicho contexto, tratdndose de una norma que se encuentra establecida en la
ley, no existe justificacién alguna para que Isapre Consalud S.A., una vez més otorgue
bonlficaclones a las prestaciones de salud infringiendo las mencionadas disposiciones.

En tal sentido, cabe hacer presente que el primer argumento formulado en los
descargos es inexacto, toda vez resulta evidente que el sistema no estaba corregido
en el mes de enero, como indica la Isapre.

Igualmente debe tenerse presente que la situacién de los reembolsos manuales, da
cuenta de la faita de validaciones de parte del personal de esa Isapre, que aseguren el
cumplimiento de la cobertura minima.

Asimismo, cabe destacar que la Isapre no se pronuncié en sus descargos sobre el
incumplimiento de la cobertura minima de los planes con copago fijo.

Finalmente, es menester hacer presente que la regularizacion del sistema vy
reliquidacién de las coberturas adeudadas, se enmarcan dentro de las obligaciones
que la Isapre debe cumplir conforme la normativa y las instrucciones impartidas por
este Organismo de Control.

Por todo lo antes expuesto, necesariamente cabe concluir que existié una infraccién
objetiva a una norma bésica de cobertura, que afecté los derechos minimos de un
importante numero de afiliados.

Que en consecuencia, a juicio de esta Intendencia, la grave Irregularidad cometida por
Isapre Consalud S.A., al no respetar el doble “piso” minimo de cobertura, constituye
un procedimiento que vulner$ una de las garantias establecidas en la ley, en relacién
con la modalidad en que deben ser otorgados los beneficios pactados en los contratos
de salud, derivando en perjuicios directos a los beneficiarios, quienes obtuvieron
coberturas inferiores a las que les correspondian por la aplicacién de la ley.

Que para determinar la sancién, se han tenido en consideraciéon las circunstancias
antes expuestas, el mérito de la fiscalizacién, la gravedad de la conducta constitutiva
de la infraccién administrativa Y Sus consecuencias.




Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, 1la Resolucién Exenta IF/N°
de fecha 24 de octubre de 2011, gue consta de 3 paginas, y que se encuentra suscrita por la Sra. Ana

Maria Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud (S) de

En efecto, si bien los descargos formulados, examinados en su momento no aportan
antecedentes que sirvan para desvirtuar la responsabilidad de Isapre Consalud S.A.,
estos han sido debidamente considerados para la aplicacion de la sanclén que se
Indica.

11. Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las facultades que
me confiere la ley,

RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Consalud S.A., una multa de 650 UF (seiscientas cincuenta
unidades de fomento), por los hechos irregulares descritos en el cuerpo de esta
resolucion.

2. El pago de la multa deberé efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion y serd certificado por la Jefa del Departamento
de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucidn procede el recurso de reposicion

que conflere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que puede interponerse
en un plazo de cinco dias hébiles contado desde su notificacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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erente General Isapre Consalud S.A.

- Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud (S)
- Subdepto. de Fiscalizaclén de Beneficios.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.
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- Oficina de Partes.

la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago,

24 de Octubre de 2011.

. \
.\ t‘l"
b ;
58 st
£ RO DE E;E///

702




