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RESOLUCION EXENTA IF/N°® | 43
SANTIAGO, 30 ENE 20

VISTO:

Lo dispuesto en el artfculo 110, nimeros 2, 4 ¥y i3; 112; 127; .220 y demis
pertinentas dal O.F.L. N® 1, de 2005, de! Ministeric de Salud, la Resolucién N® 1600 da
2008 de la Contraloria Genearal de la Republka; vy la Resolucidn SS/N° 9, de 16 de
enero de 2012 de esta Superintendencin, vy

CONSIDERANDO:

1. Que, s funclén de la Superintandencia de Sslud, a través de esta Intendencia velar
rorqr;e las Instituclones de sakid previsional cumplan con |as layas s Instrucciones que
a3 rigen.

2. Qus, en 4l gjercicio de tai funcién, entre los dias 8 ¥ 17 de agosto de 2011, se sfactud
una flscallzaclén a |a Isapre Consalud S.A., con el abjato da monltorear el proceso de
cliculo de ias cotizaciones percibidas eh ¢xceso, para lo cual se examind una muastra
de 30 parsonas.

En dicho examen, esta Suparintendencs pudo constatar que en 16 de los casos la
;sapms;;nltlé, total ¢ parciaimente, los excesos de cotizackin per un momo de
584, .

Pugs blen, dichas obligacicnes, correspondian a8 contratos colectivos que no fueron
Inciuldas en &1 proceso da devolucién masiva de excesos del afie 2011 y antarioras,
ademiés de no estar garentizadas ya que [0S excesos serian reconocidos &n s
contabllidad sdlo en el avento que al cotizante Ios solicitara para su devoluclén,

Sobre al particular, medianta corrsc electrdnice de fecha 17 de agosto de 2011, la
isapre Indicd que cuando se trata de afllisdos muiticotizantes o que por un error el
smplandor ha pagado una codzacién veluntara mayor a la cotizacién GES, se procede
ala t?"‘Ilarmaraf:Ién del excaso respectivo, slempre y cuando & aflllado 5& acerque a
solicitario,

3 Que esta Autoridad Administrativa a traviés del Ofico JF/N® 6440, de 6 de septlembre
de 2011, represents |a situacion detectada & |a Isapre Consalud 5.A, ¥ le Instruyd que
corriglera el proceso de cdiculo con el objeto de generar vportunamente 105 axcasos
de cotizactén de los afiliades, ademds de reallzar un reprooeso de los excesos de
cotizaclon de sus cotizantes vigentes o0 no vigentes adscritos a planss colectives
correspondientes a los afios 2010 y 2011, disponiendo su devolucién hasta el dia 28
de octubra da 2011 en l¢s ¢asos cuya generacidn se devangd el abo 2010 y log
restantes para ser incluldos en el procesc de devolucién masivs del afio 2012, sin
perjulcio qua los afifiados los pudiersn solicitar directaments en la Isapre.

En & mismo plazo, In lsapre debia Informar a esta Superintendencia v a los aflliados
sfectadas sobre los resultados obtenidos, accmpafiando [(0s documentos gue
acreditaran la regilacidn efectuada. '



Que, a través de carta de fecha 13 de septiembre de 2011, la isapre presentd un
recurso de reposicidn solicitando dejar sin efecto la resolucién en que se le instrula
davolvar axcesos en log pianes colectlvos v que se detalla en el considerando anterior.

Luego, mediants carta de 28 de octubre de 2011, la isapra Informd que a esa facha ne
se le habla natificadc |a resalucién del referido recurso y que estaba a la aspera de elfa
para proceder de conformidad econ o que se determine en deflnitive por esta
Superintendencia,

Que, por medic de la Resolucién Exenta IF/N° 771 de fecha 13 de diciembre de 2011,
este Organismo de Control rechazé el recurso de reposicion interpuesto por |3 isapra
&n contra dad Oficly IF/N® 6440,

Que mediante el Oficlo Ord. IF/N® 9216 de 19 de diclembre de 2011, se reiterd el
cump! nto de la instruccién antes Indicada, considerando que para taf efecto la
isapre debia informar a més tardar el 31 de enero de 2012 05 resuitados ds la
devolucion de los excesos omitidos en el afio 2010, y que respects la devolucldn de los
excesos regularizades el aflo 2011, se debian informar a més tardar el 30 de abri! del
aho 2012. Ademds, se formularcn cargos & la Isapre Consalud S.A. por omitir totel o
parclaimente las cotizacionas percibldas en exceso de. las personds cotizantes,
contraviniendo lo establecide en el Compandio de Normas Administrativas en Materls
de Procedimientos Capituks 1I1 *Cotizacionas”, Titulo VIl "Excesos de Cotizacidn®.

Que estando dentro de plazo, la isapre Consalud S.A. formuld sus descargos mediante
presentacion de fecha 3 de enere de 2011,

En su presentacion, la Isapre refiere que sus argumentos ya los sefalé en el recurso
de reposicién de fecha 13 de septiembre da 2011,

Es asl, como en el recurso de reposicién hizo ver que la Instruccién afectaba a
trabejadores qua se sncontraban afillados a planes, contratos o convenios colectivos
© grupalss con empresas, [og que tienen como fundamento ia posibilidad de generar
compansaciongs entre s distintos actores, siendc la esencia de estes acuardos la
solidaridad. De este modo, algunos entregan parte de su cotizacién con & objeto que
otros puedan completar |0 que les falta para acceder a un plan de salud,

Indica, que ia viabllidad de este tipa de acuarda colectivo depande entohces, que al
componente solidaric se mantenga a través det tiempo, lo cual sa evalla
pertédicamente mediante el monitoreo del Ananclamiento ¥ la siniestralided dai
grupo, es decir, entre (a relacién que existe entre los ingresos y gastos.

Reconoce que para tal andlisis considers |2 totalidad de los ingresos, Incluyendo
potanciales sportes que pudieran ser consideradas “excedentes”,

De modo, que sl ios excesos deben ser devueltos a los trabajadores, eso generard
una disminucién en los Ingresos del colectivo y, por ende, una disminucién de)
financlamienta y aumento de lz sinlestrelidad, io que puada afectar la viabilidad de!
acuerdo.

Planted que para lograr la sustentabliidad de las relaclones contractuales en el
Hernpe, muchos empleadores asumen fos riesgos del exceso da siniestralidad,
desembolsando recursos propios para tal efecto. Le Isaprs, ademis, considera que la
devolucién de ks excesos al trabajador puede importar que se tarmine por solicitar,
en acto seguido, los réecursos que aporta el empleador, situacién que afecta un
slstema qus aporta solidaridad &l modelo de aalud colective,

Destaca que la naturaleza del convenio colectiva o grupal, es distinta a ia de un plan
Individual, |o que es reconacido por ja propla ley.

Dado que esta Suparintandencia, descarta de piano que ios excesos en pianes
colectivos puedan tenar una aplicacién distint2 a !2 de los pianes Individuzlas, Implica
que debe revisar periddicamente los planas grupaies en conjunto con las empresas vy,
en su casa, también con los sindicatos da trabajadores, con el objato de hacer lag
modificaciones necesarias para que dichos planes se finanden sin contar ¢on los
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lxcaa.Ios de cotizeclén, lo cunl afectaré a los trabajadaores con el ¢osto que deberdn
asumir.

Aclare que la utilizacién de los axcesos tenla como destino beneficiar a los
trabajadores de ios planes grupales o colactives de empresas, ¥y no una simple
retencién de dinaros a favor de la isapre.

Finalmente, solicita que no se Incluyan los excesos cuya regularizacién sarla
retroactiva y sélo se contemplen los excesos corraspondiontas st periodo 2012, ya
que el camblo perjudica & los trabajadores por cuanto sa deberdn cambiar las
condiclones de sus planes colectivos,

Que, mediante carta de 13 de enero de 2012, la Isapre soiicita In suspensidn del ORD.
IF/N° 9216 que instruye la devalucidn de sxcesos de cotizaciones en planes colectivos,
ello, en tanto no se resualva |a peticién de no aplicacidn de efecto retroactivo :

Asimismo solicita, que en el caso Improbable que nPo se acepte [a aludka
irretroactividad, en la resclusién definitiva asta Superintendencla se pronuncie sobre
los nueves plazos de cumplimiento.

Que, de los antecadentes antes referidos queda en evidencla qua existié un
Incumpiimiento de ia Jsapre Consalud al amitir ia determinacién y devolucién de s
excesos de cotizadén,

Lo antericr, tods vez que el disefio y controf de los planas de salud debe operar
dentro de [os mérgenes estabiecidos en la normativa vigante.

Que, en otro orden de congideracionas, cabe sefialar que tampoco resulta justificabls,
la sclicitud de no considerar la regularizacién de los excesos de cotizaciones en forma
rstroactiva, va que tal como se sefiaié en la Resolucién Exenta IF/N® 771,
expresamante constatada en al considerando quinto precedente, la isapre debe
asumir ¢f ¢osto per la implementacién de las excapelones no contempledas en ia ley,
y bajo ninguna drcunstancia con ello se puede afectar & (03 trabajadores nl menos
adecuar(os 8 nuevas condiciones que Impliquen un detrimento de su patyimonio,

Que, en armonia con lo anterior, cabe prevenir que los procedimientos pera revisar o
cessr un plan grupal estén contempledos en s Circular IF/N® B4 de fecha 23 de abril
de 2009, contenida en el Capitulsc T Titule I dal Cempendio de Instrumenteos
Contractusles de esta Superintendencla, por Jo que esa Isapre no pusde afectar
contretos suscritos con anterioridad, mds alin cuando por una Inchservancia en el
reconocimiento de los axcesos pretende asimilar como una justa causa para
interpretar vy aplicar errdneamente fa normativa, reconoclande lge derechos
patrimoniales de sus afiliados sélo a partir ded afio 2012.

Que por lo anterior, se estima que se deba aplicar una sancién a Isspre Conrsalud
5.A., por cuanto su actuaclén contraviene (o dispuesto en ef Capltule IIT TRulo VI
del Compandlo de Procedimient>s de esta Suparintendencia de Salud, afsctanda con
ello & un Importante nimero de aftliados,

Qua para determinar la sancidn, se han tenldo sn consideracién |as circunstanclas
antes expusstas, ifa gravedad de las conductas constitutivag de las infracciones
administrativas descritas y sus consecuenclas.

Cabe hacer presants gue los descarges formulados, no sportan antecedentes qua
sirvan para desvirtuar |a responsabliidad de |a Isapre Consalud S.A.

Que, en cuanto & la prirroga solicitada en Ia carta de fecha 18 de enero de 2012,
respacto de |a Instruccidn emitida mediante Oficlo Ord. IF/N® 9216, considerando que
de acuerdo al articulo 26 de Is Lay N° 15.880 la autoridad, & peticidn fundada dsl
Interesado, pusde conceder |8 ampliacién de un plaza, se accaderd por esta vz a
dicha prérroge, en Is forma que se establece més adelants,

Que, en miérko de lo precedentemanta aXpuesto y en ejerciclo de tas facultades que
me conflera 1a ley,



REEUELVO:

1. Impdnese 2 |2 Isapre Consalud S.A., una muita de 600 UF (selsclentas unidades de
fermnento}, por 103 hechos Irregulares descritos en el cuerpo de esta resolucién,

Promégase el plazo establecido en el Oficio Ord. IF/N® 9216, hasta ¢! dia funes 20 de
fehrero de 20132.

En todo io demés, rlja o dispuestc en el Oficio IF/N® €440, de 6 de saptiembre de
2011 y an 4| ONclo Ord. IF/N® 9216 de 19 de diclembre de 2011.

2, El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contade desde la
notificacién de la presanta resolucién y seré certificado por Ia Jefa del Departamento
de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia,

3 Se hace presente que en contra de asta resolucién procede el recurso de reposicién
que confiere & articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, e que puede interponarse
&n un plazo de cinco dies hébiles contado desde su notificacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

LA

INTENDENTA [ YISIONALES DE SALUD,

Lo
STRIBUCION

- 8r, Gerente General Isapre Consajud S.A.

- Intendente de Fandos y Seguros Pravisionales de Salud
- Subdepto. de Fiscallzacién de Beneficios.

- Unidad de Coecrdinacién Lagal y Sancienas,

- Departamento de Administracién y Finanzag

- Oficina de Partes.

Cartifica qua sl doCUMSLLS qua antecade us copia fial 4s eu original, la Resolucién Txanta IT/R"
43 des 30 de ensro de 3019, Qus consta e 4 pAginas, ¥ que se encueRELrd susorita por la

Sra. Lilians Zscobar Alegria, an au calidad de Intendente da Pondos y Seguros Frevieionales
de Salud de a SUPPRINTENDINCIA DR SALUD .

Santisgo, 30 da Rnere de 2012,




