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DE SALUD ..

¢
RESOLUCION EXENTA IF/N°. 433

Santiago, 28 AGO 2009

VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, nimeros 2, 3, 4 y 13; 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y la Resolucion Afecta N° 57 de 2009 de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcién de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciones que las rigen.

Que, en el ejercicio de tal funcién, se constaté que la Isapre Ferrosalud S.A. no
remiti6 oportunamente las revocaciones de renuncias a los excedentes cursadas
durante los meses de marzo y abril de 2009, cuyos respectivos plazos de
informacién vencian el 15 de abril y el 15 de mayo del presente afo,
respectivamente.

Que esta Autoridad Administrativa representé la situacion a la Isapre Ferrosalud
S.A., mediante el Oficio SS/N° 1700 de 2 de junio de 2009, en el que se le
formularon cargos a esa institucién por haber infringido lo dispuesto en el Titulo Il
de la Circular IF/N° 91 de 2009, que regula el retracto de la renuncia a los
excedentes de cotizacion, instruyendo un envio mensual a esta
Superintendencia de los casos ocurridos en cada periodo.

Que la Isapre Ferrosalud S.A. sefalé, mediante carta de fecha 17 de junio de
2009, que si bien no se informaron las revocaciones en la forma estipulada,
éstas si fueron cursadas en los periodos correspondientes. Anadié que tal
omisién se debi® a la falta de un procedimiento para tramitar dichas
revocaciones, pero que ya habia implementado un proceso adecuado, el que
incluye la remision de la informacion respectiva a esta Superintendencia.

Que, en cuanto a la infracciéon imputada, cabe tener presente que el Titulo Il de
la Circular IF/N° 91 de 2009, de esta Superintendencia, dispone: “Las isapres
deberan remitir a esta Superintendencia de Salud, mensualmente, el dia 15 de
mes siquiente al que se informa, la cantidad de revocaciones de renuncia a los
excedentes que sean suscritas por sus cofizantes durante el afio 2009,
distinguiendo segun las situaciones sefialadas en el punto 1 del nuevo “IX:
Revocacién de la renuncia a los excedentes suscrita con anterioridad al 1 de
marzo de 2009. La primera informacién, correspondiente al mes de marzo de
2009, deberé remitirse, a més tardar el 15 de abril de este ario”.

Que, como puede verse, se produjo una infraccion objetiva a la norma
transcrita -y reconocida expresamente por la institucién imputada-, cuyo
cumplimiento resulta fundamental para que esta Autoridad Administrativa
pueda ejercer su rol fiscalizador, cautelando los derechos de los beneficiarios
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de las isapres. Ante ello, resulta irrelevante que se hayan cursado
efectivamente las revocaciones respectivas, puesto que a la infractora sélo se
le imputé su incumplimiento del deber de informar, como contempla
expresamente la normativa vigente.

De igual modo, cabe tener presente que, con fecha 8 de julio de 2009, se envio
a la isapre el Oficio SS/N° 2080, toda vez que, a esa fecha, atin no cumplia
con la remisién ordenada en la normativa y que motivd este procedimiento
sancionatorio.

Que, en consecuencia, a juicio de esta Intendencia, la irregularidad normativa
detectada por este Organismo de Control amerita la aplicaciéon de una sancion.

Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las facultades
que me confiere la ley,

RESUELVO:

1.-

A

LRRIGKIQ

Impdnese a la Isapre Ferrosalud S.A. una multa de 100 U.F. (cien unidades de
fomento), por haber incumplido su obligacién de remitir a esta Superintendencia,
dentro de los plazos previstos al efecto, las revocaciones de renuncias a los
excedentes cursadas hasta abril de 2009.

El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resoluciéon y sera certificado por la Jefa del
Departamento de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia.

Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicién

que confiere el articulo 113 del DFL N° 1 de 2005 de Salud, el que puede interponerse
en un plazo de cinco dias habiles contado desde su notificacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

DISTRIBUCION:

- Isapre Ferrosalud S.A.

- Depto. Control y Fiscalizacién
- Unidad Fiscalizacion Legal

- Fiscalia

- Unidad AGI

- Of. de Partes
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