RESOLUCION EXENTA I.F. N° 3 9 6
SANTIAGO, |

VISTO: 24 MAY 2001
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CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 d
, e la Ley N° 19.966, es funcién de esta
_Superintendencla, _velar y flscallzar los cumplimientos cabales y o’portunos de las leyes e
instrucciones referidas al régimen de garantias Explicitas en salud (G.E.S), tanto por las

isr;sltlctjuclones de salud previsional, por el Fondo Nacional de Salud, y por los prestadores de
ud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera
adicional de las GES, en su articulo 25, reiteré la obligacién de los prestadores de informar
y dejar constancia escrita de la circunstancia de haber informado a los beneficiarios que se
les ha confirmado el diagnéstico contenido en las GES, conforme a las instrucciones que
fije la Superintendencia de Salud.

3. Que, al efecto, esta Superintendencia emitié el Oficio Circular IF/34, del 30 de junio de
2005, complementado por el Oficio Circular IF/REG/N°60, del 18 de noviembre de 2005,
disposiciones actualmente contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, en que se
instruye el uso obligatorio de un Formulario de Notificacién de la informacion otorgada a
los paclentes por los prestadores, formulario que se encuentra disponible en la pagina web
institucional de este Organismo.

4. Que, el dia 24 de junio de 2010, el Subdepartamento de Control de Garantias de Salud de
esta Superintendencia, realizé una fiscalizacién al prestador de salud CESFAM Radl Silva
Henriquez de La Serena, destinada a verificar el cumplimiento de la obligacidén de notificar
a todo paciente a quien se le diagnosticara una patologfa o co’ndlclén de salud amparada
con G.E.S., prevista en las normas citadas. De esta fiscalizaciéon se con’stato que, de una
muestra de 20 casos, en el 100% de ellos el citado prestador no dejdé constancia de la

notificacién hecha al Paciente GES.

5. Que, por Ord. IF/N° 11112, de 29 de noviembre de 2010, se representé al Secretario
General de la Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla, el incumplimiento de deJa)r
constancia de la notificacion al paciente GES en todos los casos que correspondia

efectuaria.
6. Que, en los descargos presentados el dia 29 de diciembre de 2010, la Subdirectora del

CESFAM C. Radl Silva H. indicdé que efectivamente ,los Profesionales de los
Establecimientos no cumplieron, al no realizar la notiflcacién, Agrega que la faita de
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10. Que, habiéndose acreditado la infraccion y considerando el modelo de agencién del
Régimen G.E.S., ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestido;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Raul Silva Henriquez de La Serena, por el incumplimiento del
deber de dejar constancia escrita que informé a sus paclentes, de la confirmacién diagndstica
de un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Tituio IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, lo que
contraviene la obligacion legal prevista en el inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFfQUESE Y ARCHIVESE,

- Subdirectora del CESFAM C. Raul Silva H,

- Secretario General de la Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla
- Subdepartamento Control Garantias en Salud y MAL. s
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones. < AOENC,
- Oficipa_de Partes. LA
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su calidad de Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de B G
RN

el Sr. Alberto Mufioz Vergara, en
PERENTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 25 ae Mayo Ee 2011,




