RESOLUCION EXENTA IF/N® 3 35

SANTIAGO, 5 g JuN: 20

VISTO:

Lo dispuesto en e articulo 110, 112, 114, 127, 195, 220 y demds partinentas del D.F.L.
N® 1, de 2003, del Ministerio de Salud, la Resolucién N°® 1600 ¢& 2008 de la Contraloria
General de Ia Repdblica; y la Resolucldn SS N® S, de 16 de enero de 2012, de I
Superintendencia de Salud, v

CONSIDERANDO!

Que, &5 funclén de esta Supaerintendencia velar porgque |as Instituciones de Salud
Previsional cumplan las ieyes € Instruccionas gue las rigen.

Que, en el ejerciclo de dicha funcién, en fos meses de agosto y noviembre de 2011,
sa digpusc de fiscalizaciones a |a Isapre Cruz Blanca 5.A. en |as regiones de ja
Araucania y Antofagasta, respectivaments, con el objete da axaminar el
cumplimiento ¢e los plazos establecidos por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), an el pago de los subsidios por Incapacidad laboral reclamades
de scuerdo 3 lo estabiecido en el articulo 43 del D.§, N° 3/B4, de Salud.

Que, en ¢l examen realizado en |a regidn de |a Araucanie, en 3 de los 62 casos
revizados, sa verificd que |a Isapre Cruz Bianca no efectud 8l pago oportung da
sguerds @& ks plezes dictaminados, especificamente en  Jas rescluciones
correspondientes a |a

Al respecto, la isapre Informé mediante carta da 17 de noviembre de 2011, que &
primerc de jullo de 2010 modificd el procedimiento de recepclén y ehvie de
resoluclones desde sus oficinas regicnales, utllizando medios slectrdnicos y reiterando
a sus sucursales ks instrucciones sobra ¢l particular.

Que, por su parte, en la fiscalizacidn efectuada en la regidn de Antofagasta, ravisada
una muestra de 20 resoluclones, sa datectarcn S casos pagados fuera de plazo.

Sobre el particular, a través del acta de constancle de 22 de noviembre de 2011 y en
su correc electrénio de 6 de dictembre de 2011, la isapre Informd que (03 pagos
extemporénecs de los subsidics por incapacidad [aboral, cbedecen a una situacidn
excepclonal, cuya explicacién radica en un arror administrative.

5. Que, mediante los Ordinarios IF/NS 8009 y 9146, de 2 de noviembre y 5 de
diciembre de 2011, products de las fiscalizaclones reailzadas en las raglones de la
Araucania y Antofagasta, respectivamente, se formularon cargos & le lsapre Cruz
Blanca 5.A., por el incumplimiente del plazo establecide per la COMPIN, en el pago de
los Subsidics por Incapacidad Labcral reclamados de acuerdo a l¢ establecido en !
articulo 43 del D.8. N® 3/B4, de Salud,

Que, en reladon al Ondinarlo IF/N® 8009, Isapre Cruz Blanca S.A. formulé sus
dascargos, aduciends que:




Los pagos de las licenclas correspondientes a ia (NI ‘veron

hechos &n las siguientes fechas:

[T NS Fecha de Pago Fecha Refquidacién
Licercins
32471442 12 de mave de 0] 2 g8 agosto de 2011
32713362 10 de mayD de 2013 3 de agesto ds 2071
33540545 2 de sgesto de 2011 .

Al respecta, explica que log recursos administrativos fueron resueltos en forma MUy
pasterier 2l pago de las respectives licencias madicas, Fs asl como el racurso
administrativo presentade por Ja lIsapre Cruz Blanca relativo a |a licancia folio
32471442, fue raesuelto el 30 de junic de 2011 mediante la resolucién CC8-7246, sin
embargo su pago fue dispuesto con fecha 12 de mayo de 2011 y reliquidada e! 2 de
agosto de 2011,

Aslmismg, sefiaia que el recurss administrativo de |a Isapre re(ativo a la licenda felio
32712362, fue resuelto ef 30 de junio de 2011, mediante | rasolucién CCB8-7248 y su
pago se dispuse con fecha 10 de mayo de 2011, mediants cheque enviado a |a
sucursal de Temuco para ser entregado el 12 de mayo de 2011 y que posteriormenta
fue anulado para ses reliquidado por un nueve mento el 3 de agosto de 2011,

Por su parte, el recurso administrativo Interpueste por la Isapra Cruz Blanca rsiative
a {a licencie medica folic 33540548, fue resuelto el 23 de septiembre da 2011,
mediante resolucién CC8-11965 y su pago fue realizado con facha 2 de agostc de

Agrega, que tiene una actitud y compremiso que la caracterize por su voluntad de
cumplimiente irrestricte de sus obllgaciones de cualquier naturaleza, seam estas
legales, ragiamentarias o contractuales; por lo que no es efectivo, como se pretende
en tos fundamantos del carge, que (a !sapre subording los pagos de los subsidios por
Incapacidad laboral al resultads de lés recursos administrativos gue deduzca;
cuestion que sdle puede ocurrir &l |2 autoridad administrativa ¢ autoriza.

Finalmente, manifesté que |a fiscallzacion sa llavd a cabo raspecto de un gFren nimerco
de subsicios por Incapacidad faboral, en cuyo universec 12 Isapre ha dempstrado un fiel
y estricto cumplimiente de sus obligaciones; no siande 1égico que se instruya cargos
por una situacion particular, en la cual, ademas los fundamentes de hechg, esto as |a
sub;rdinaclén de los pages al resuitado de recursos administrativos, simplemeantea no
se dan, '

- Que, en relacién 2l Ordinarle IF/N® 9146, Isapre Cruz Blanca S.A. formuld sus
descarges, aduciando gue;

Los pagos extemporénecs de |08 subsidios por incapacidad laberal, obedecen a una
situacién excepcional, cuya explicacldn radica en un error adminlstrative, toda vez
que equivocadamente se énviaron [as rasoluciones COMPIN, el mismo dia an que
fueron recepeionadas a una persona del Departamento de Licencias Médlcas ¥ no al
correo electrénico craadc especiaimente para estos efectos ¥ definido en e
procadimiento vigente de recepcion de Resoluciones COMPIN.,

En refacidn al caso Rut N° QUSSR \icencia Folio 32896711, el asunte fue similar
en ef sentide del error edministrative, sin embarge, en este caso la resolucién
COMPIN fue enviada 2l misma organismo er lugar de dirigirlo al corres alectrénico
que |2 isapre dispone para tales efectos,

Continua, seflalando que Ia sitiacién detsctada, ¢s excepcional, dado el gran namerc
de rascluciones de la COMPIN que se procesan y cumplen en el plazg,
concentrédndose los casos en dias especificos, ya que la generalidad de las

respluclongs se cumplen opartunamants ¥y en caso contrario no s2 debe a (& voluntad
de incumplir log plazes,
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Por ultimo, |a isapre exprese que mantlene una revisién permenente de sus
procedimlientos administrativos con el objeto de realizar las mejoras necesarias Y &n
la actualidad el drea de Informétice se encuentra desarrollands un contral sistémice
de la recepcién y tramitacidn de las resoluciones COMPIN & lg Iargo del pals,
sminorardo con elic al méximo fos errores humanos, Por otra parte, se ha procedido

; recapacitar af personal de la sucursal de Antofagasta pare evitar errores como los
escritos.

Que, como cuestion preliminar, cabe hacer presents en primer término, que habidndose
Iniciado en ¢ontra de !sapre Cruz Blanca., mée de un procsdimiente administrativo
sancionaiorio por hachos de idéntica naturaleza, es del caso azumularios, bajo los
principios <@ economia procesal y caleridad.

Ello, ademds, permitird conslderar la defensa de la aseguradora en su conjunta lo qle
significard cantar con mejores y maycres elamentos al momsnto de examinar los hechos
imputados ¥ adoptar una dacisién.

Que en cuanto 3l fondo, esto es, en relacion las irregularidades detectadas vy
comunicadas a Isapre Cruz Blanca 5.A., cabe tener presente gue ¢l Dacreto Supremo
N° 3 de Selud de 1984, que mprueba el reglamento de Autorizacién de Licenclas
Médicas por Jus Serviclcs de Selud e Instituciones de Salud Previsional, sefala en e
articulo 43 inciso segunde, que ja COMPIN respectiva: “Cenceard de/ reclama en
dnfca instanci® y su resclucidn serd cbiigatoria pars las partss. Elfa se notificaré o/
reciamante vy & /2 ISAPRE para su cumplimiento en el plezo, c¢endiciones y
modslidades que fije la misma rasolucldn®,

Por su parte, el intise tercaro y cuarto del artlculo 188 dei DFL N* 1 de 20085, de
Salud, dispone o siguisnte: “S7 /a institucids rechaze o modifica la ficencia médica, el
catizante podrd recurrir ante la Comisién de Medicina Preventiva e [ovalidez
carrespondiants, de confarmidad & [0 glspussto en ef incisa segundo def artfeuic 154.
£f mismo derecho tendrd ef ermpisador respecto de 185 Jicencias que hays autorizado
1a Institucién. Los aspectos procasales del ejarcicio da ias facuftades establecidas en
ef ineiso enteriar, contenidas en el regiamento correspondiente, serdn fisceiizadas por
la Superintenoencia”,

Que en diche contexto, revisades los descargos y las &xplicaclones formuladas por
Isapre Cru2z Blanca, B julcio de asta [ntendencia estas no permiten justificar las
irreguiaridades detalladas precedantemente.

En afecto, en ios casos reprasentados en el Ordinario JIF/N® 8009, |a isapre acraditd
que en dos de eifes los pagos fueron genarados en &l mes de mayo ce 2011, sin
embargo no se encontraban disponibles en la sucursal para su retiro por |a afiliada,

en los plazos determinados por la COMPIN, generdndose
un atraso da 2 dias seqlin el siguiente detalle:

I Flaze men

Fagha
e | N* Rass) Fatha Pachs Racepibn rager §.L4. | disponibia
Nom beg Cotiemnte < "
Caklmmmta Licancia COMPIN Ranalucién Tsapre c:: .;1" o :u !

337393 CChIp5E 18-08-4043 29-04-201) 10-9%-2011 12451011

- SRR, | :eYida2 | CON-28N7 18043011 290470171 w-os20y | oaz-szen
e

En o caso de la licencls Folio 3271442, el pago realizado en agosto y que fue
cbservado originaimente, fue products de una reliquidacién quae se generd an forma
posterior producto de otea licencia médica que dio continuldad y por io tanto criging
unha nueva base de cdlculo.

Kald en su
Por otra parte, sl bian an &l caso de |8 licencia Folie 32719362, |a isapre sa
recurso gue ei cheque fue enviada a [z sucursal para ser antregade can fecha 12 de

mayo de 2011, en ja carta de fecha 2 de junio de 2011, dirigida a 12
* esa Instituclon le comunicé a a afillade que efectivamente sa encontraba
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pendiante de page la licencia médica, ya que estaba a |a espera de la resolucién que
emitiera [a Superintendencia de Seguridad Soclal (SUSESQO), reliquiddndose
finalmente can facha 3 de agostc de 2011, No obstante, la isapre indicg que el pago
estaba disponibie con fecha {2 da mayo de 2011, por $420.649 y que fue devuelte a
Iz casa matriz con fecha 31 de maye de 2011, sin acreditar |2 causa gue explica «l
retiro dal cheque por la isapra.

Al respecto, en carreo electrdnica de fecha 22 de diclernbre de 2011, remitido por esa
isapre a esta Superintendencia, aqualia safald que por error, el Area de Atencidn
Especializada, Informd a la afllada qua existia pendiente una resclucién de la
SUSESQ para aste ¢ase, io cual ne fye sfectivo vy por 1o tante no cerrespondia dicha
respuesta,

Finalmente, en el caso que se detaila a continuacldén, |a Isapre reconoce el
incumplimiento, sefalando que & atraso en el pago se cdebid a un error
administrativo.

i Maxg para Fachi
Rut Nembwa NP Licancin N* Agyol. Fecha Fetha Recapcién : Pager 5.1.L | disponibe

Cotizanta Cotizsntd Campin Rauohae dn Ianprs pda ”m

COMPIN sy real

S T 13640045 Coe-6094 | 02-m8-2014 §:07-2081 (072011 | 2-8-2011

Que, respecto al Ordinario IF/N® 9149, |a isapre reconoce expresemente 105 casos
que fueron detectados durants el examen, adimitendo un arror administrative.

Que, en relacidn a ambos procasos de fiscalizacidn, cabe hacer presente, en primer
térming, que no resulta atendible ni pponible a las cotizantes 6 safaladoe por la
[nstitucidn, toda vez que |a obligacién de pago recaa en 1a isapre, sin que pueda
dasligarse de dicha responsabilidad argumentando erroras de tipo administrativa.

Que, asimismo, el cumplimlentoc de la obligacidn de pagar les subsidios por
incapacidad laboral en los plazos Instruldos por ia COMPIN, es de vital relevancia para
los beneficiarios tods vez que el subsidio en cuestion reemplaza la remuneracién de
los afactsdos, quienes han visto ratardado el pago del subsidio, debide & que |
lsapre rechazé la licencla médica originaimente otorgada, decislén  que
posteriormente resuitd desestimada por parta de |a COMPIN, sin perjuicio que €l bien
protegido por el subsidlo per Incapacictad (abaral ¢s 1a subsistencla del trabajador y
su fam|lfa.

Luego, si blen lo5 retrases detectados an el pagc de los subsidies por incapecidad
laboral, no daban cuenta da un procedimiento sisteamatico ap¥cado-por la Isapre,
quedé demostrade que se trataba de errores administrativos comatides gn la
tramitacién de los pagos de ias llcenclas, sin que log controles aplicados por la Isapre
fuaran lgs adecuadss y permitieran el cumplimiento de lo instruido en todos ios
cases, lo que requirid recapacitar a los encargadas. ‘

Que, en cuanto a que |a sltuacién detectada si bien es anémala y tanfa &l cargctar
excepclonal, por cuantc se procesan y cumplen gran nimero de..resaiuciones
COMPIN, l» Isapre no considera que tras el incumplimients defectago hay
beneficiarios afectatdos en sus derechos, sufriendoc en sy oportunidad una merma
econdmica que no es pesibie menospreciar. coT T

Que, finamente as menestar hacer presente que mediante Resclucién Exenta IF/N®
643 de 25 de noviambre de 2209, se cursd a lsapra Cruz Blanca S.A. una muita de

3Q0 U.F., tcda vez que en ocho casos se habia verificado el incumplim
plazo establecido por [a COMPIN., plimignto en &l

En efecto, en dicho pracess ja Isapre Informaba como plazo de recepclén la fecha en
que eran recidldas ias rasolucienes por |a casa Matriz de |a aseguradora en Sartiago

citada sancién,

.. .-¥ no cuando eran notificadas en su sucursal, lo cual sirvie de antecedente para la




Por tants, ésta no es la primera oportunidad en que 5e representa la misma
infraccion a Isaprg Cruz Blanca S.A,

16. Que en consecumnclz, » juicio de esta Autoridad, (a irregularidad a |2 normativa
detectada, amerita una sancidn en los términcs del articule 220 del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud, que preceptia: “El incumplimiento por parte de 1as Instituclonas de
las obtligaclones que les impone la Ley, Instrucciones de general aplicacidn,
resoluciones, dictdmenes qus pronuncie |8 Superintendancia, serd sancionade por
esta con amonastacién ¢ multas a beneficio fiszal, sin perjulcio de la canceiacidn del
registra, sl procediera”,

17. Que, en virtud de lo safalado precsdente, y en usc de lag atribuciones que me
confiere [a fey;

RESUELVO:

1, Impénese & la Isapre Cruz Blenca S.A una multa de 450 UF (cuatroclantas
cincugnts unldades de fomento), por los heches Irregulares descritos en el cuarpo
de esta Resolucidn Exenta.

2. El pago de |a multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias héblies contada desds
la notificacidn da 13 presente resolucidén y serd certificado por ia Jefa del
Cepartamento de Adminlstracién y Finanzes de esta Superintendencia.

3, Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
repasicién que confiere el articuls 113 del DF. N®1 de 2005 de Salud, ei que
pueda interponerse en un plazo de cnco dias hiblles contado desde su
notifieacién,

ANOGTESE, COMUNIQuUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

L
Q’? als&z

- Sefor Gerente General Isapre Cruz Blanca S.A,

- Subdepartamento de Fiscalizacidn de Beneficlos.,

- Unidad da Coordinacién Legal v Sanclones.

- Dapartamento de Administracidn y Finanzas.,

- Oflcina ge Partes.
Certifice que &l documents gue antedsde es copila fiel de au original, la Resolugidn Exenta IF/N*395
del 20 de Junio de 2012, gue conata de 5 piglpas, Yy que Es sncuentra pUSCrith por l1a
Sra. Lilisna Escobar Alegria, sn su calidad de Intendenta de Pondos y Segqures Previsionalss
de Sajud de la SUPBRINTENDENCIA DE SALUD.

Santiagoe, 20 de Junio de 2012,




