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RESOLUCION EXENTA-TF/N° 3 9 KE

SANTIAGO, 29 SET. 2014

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demds pertinentes del DFL N° 1, de
2005, de Salud; el Titulo XVI, punto 1V, de! Capitulo II “Archivos Maestros” del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Informacidén, de esta Superintendencia; la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica; la Resolucion N°©
52, de 2 de mayo de 2014, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcidén de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en el gjercicio de dicha funcidén, y con el objeto de examinar el cumplimiento de
los plazos de pago de los subsidios por incapacidad laboral, ordenados por las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez, en adelante las COMPIN, en las
resoluciones que se pronuncian sobre rechazos o reducciones de licencias médicas, se
realizé una fiscalizacidon a la Isapre Consalud S.A., entre los dias 10 y 24 de marzo de
2014, considerandose una muestra de 181 resoluciones de pago emitidas por las
COMPIN, notificadas tanto en Santiago como en 10 sucursales de regiones, entre los
meses de noviembre de 2013 y marzo de 2014,

3. Que, del examen efectuado no se detectaron casos de incumplimiento de los plazos de
pago de los subsidios por incapacidad instruidos en dichas resoluciones de las COMPIN.
Sin  embargo, con ocasidn de esta fiscalizacién, se constataron omisiones e
inconsistencias en la informacion registrada por la Isapre en el Archivo Maestro de
Redictamenes de la COMPIN, Reconsideraciones de la Isapre y Reliquidaciones, en
adelante, el Archivo Maestro. '

4. Que, en efecto, revisadas un total de 2.502 resoluciones emitidas en enero de 2014, se
constaté que 1.306 no fueron informadas en el Archivo Maestro, correspondiendo tanto
a resoluciones originadas en reclamos presentados por cotizantes de acuerdo con el
articulo 196 inciso 3° del DFL N°, de 2005, de Salud, como a resoluciones emitidas en
virtud de lo establecido en el articulo 3° inciso 3° de la Ley 20.585, que establece la
posibilidad que la Isapre rechace o reduzca la licencia médica en el caso que el
profesional no remita los antecedentes o informes complementarios que se le soliciten,
caso en el cual la Isapre debe remitir a la COMPIN los antecedentes que fundamenten
su decisién, para que ésta ratifique o deniegue la modificacién de la licencia médica.

Por otro lado, se constatd 10 casos en que la Isapre, en el campo “Tipo de Fallo” del
sefialado Archivo Maestro, registré erréneamente “Acoge parcialmente reclamo”, en
circunstancias que debié consignar “Acoge reclamo”.

3. Que, mediante Oficio Ord. IF/N° 2743, de 14 de abril 2014, se impartieron instrucciones
a la Isapre en relacion con las irregularidades observadas, y, ademas, sélo en relacion
con la situacién representada en el punto 1 letra a) de dicho Oficio Ord., esto es, la
omisién de las resoluciones originadas en reclamos presentados por los afiliados, se le
formul6 el siguiente cargo: “Remitir a esta Superintendencia informacién incompleta e
inexacta en el Archivo Maestro de Redictamenes de la COMPIN, Reconsideraciones de la
Isapre y Reliquidaciones, incumpliendo las instrucciones impartidas sobre confeccién del
citado archivo, contenidas en el Titulo XVI, punto IV del Compendio de Informacién”.




10.

11.

12,

13.

Que, con fecha 30 de abril de 2014, la Isapre presentd sus descargos, en los que
expone que revisé el procedimiento de extraccién de informacién contenida en los
sistemas, y que es la fuente de datos para la generacidon del Archivo Maestro,
detectandose la causa que generaba la omisién de las resoluciones de las COMPIN.

Ademés, indica que estos errores no fueron detectados durante el proceso de revisién
del sistemna efectuado en el afio 2013, y asevera que ha procedido a corregir el
mecanismo de extraccion de informacién desde sus sistemas, y hacia el Archivo
Maestro. : ‘

Por lo anterior, solicita tener por formulados sus descargos y considerando los
argumentos entregados, pide que en definitiva no se le aplique sancidn alguna,

Que, analizada la presentacion de la Isapre, no cabe sino concluir que ésta no expone
ningin argumento ni acompafia ningldn antecedente que permita eximirla de
responsabilidad respecto del incumplimiento en que incurrid.

Que, en efecto, la entidad fiscalizada no formula descargos propiamente tales, sino que
se limita a sefialar que habria identificado las causas que generarcn las omisiones y
errores constatados, y que habria procedido a corregir el mecanismo de extraccion de
datos para asegurar la integridad y confiabilidad de la informacién que remite en el
Archivo Maestro.

Que, por consiguiente, se trata de una irregularidad reconocida por la Isapre, respecto
de la cual no concurren elementos que permitan eximirla de responsabilidad, y que
ademas ya habia sido observada con anterioridad, toda vez que en la fiscalizacién
efectuada en el afio 2013, se constatd que la Isapre habia omitido informar en el
Archivo Maestro del mes de febrero de dicho afio, un total 1.101 fallos emitidos por las
COMPIN, incumplimiento que le fue representado a través del Oficio IF/N° 3911, de 24
de junio de 2013. ‘

Que, es mads, en dicha oportunidad y en relacién con la misma irregularidad, la Isapre
informé a esta Autoridad, a través de su carta SIL/0083/2013, de 5 de julio de 2013,
que habia “procedido a realizar revisién del proceso de extraccion de informacién a
partir de los archivos de Gestion de Contraloria Médica, con el objetivo de que los datos
ingresados correctamente en el sistema, se vean reflejados de este modo en los
Archivos Maestros” (sic).

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la Ley,
instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

Que, por tanto, en virtud del precepto legal citado y teniendo presente que la Isapre
remiti6 a esta Superintendencia, informacién incompleta e inexacta en el Archivo
Maestro de Redictdmenes de la COMPIN, Reconsideraciones de la Isapre vy
Reliquidaciones, con infraccién a las definiciones que para este Archivo Maestro
establece el Capitulo II, Titulo XVI, punto IV, del Compendio de Informacién, afectando
informacién oficial remitida a este Organismo, que sirve de base para la preparacién de
estadisticas' y seleccién de muestras para fines de fiscalizacién, vy considerando,
ademas, que la misma irregularidad ya habia sido representada con anterioridad a la
Isapre, respondiendo ésta en aquella oportunidad que adoptaria medidas correctivas
con el fin de subsanar la causa que generaba la omisién de la informacidn; esta
Autoridad estima que en esta oportunidad, la falta de Ia Isapre reviste caracteres de
negligencia inexcusable y amerita la sancién de multa.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Consalud S.A. una multa de 150 U.F. (ciento cincuenta
unidades de fomento), por haber remitido a esta Superintendencia informacién
incompleta e inexacta en el Archivo Maestro de Redictédmenes de la COMPIN,
Reconsideraciones de la Isapre y Reliquidaciones.




2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. '

El valor de la unidad de fomento seré el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico dmufioz@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacién, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion
que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el
recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que
deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion
de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

DISTRIBUCION:

- Sefior Gerénte General Isapre Consalud S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Oficina de Partes.

I-6-2014

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucion Exenta IF/N° 391 del 29 de

septiembre de 2014, que consta de 3 pégine que se encuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra
ensucalidad de Intendenta de Fondosyf Seguros Plrevisionales de Salud TP de la SUPERINTENDENCIA DE

SALUD.

Santiago, 29 de septiembre de 2014







