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RESOLUCION EXENTA IF;"N'd " 349

SANTIAGO, 2§ AGD. 2014

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 115, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucidn N° 52, de 2 de mayo de 2014, de la
Superintendencia de Salud; {a Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, v,

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcion de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha funcién, y tras examinar el inventario de devoluciones
masivas de excesos remitido a esta Superintendencia por parte de Isapre Colmena
Golden Cross S.A., se pudo constatar que en el proceso de devolucién correspondiente
al aflo 2014, la mencionada entidad incluy6 saldos inferiores a las 0,07 UF.

3. Que conforme a dicho hallazgo, y mediante Oficio Ord. IF/N° 3889, de 29 de mayo de
2014, se procedié a formular cargos a Isapre Colmena Golden Cross S.A., por
incumplimiento de la obligacion establecida en la Circular IF/N°129, de 7 de julio de
2010, en orden a incluir en sus devoluciones masivas de excesos sélo los montos que
superan las 0,07 UF.

4. Que, en lo pertinente, el punto 2 del Titulo IV de la citada Circular sefiala: “En razdn
de los costos que generard la aplicacion del procedimiento de devolucion masiva que
se instruye, éste solo debera implementarse para aquellas personas a quienes se les
adeude una cantidad acumulada igual o superior a 0,07 UF. Los montos inferiores a
0,07 UF deberan considerarse en el siguiente periodo de devolucién, en la medida que
sumado a los nuevos excesos generados durante el periodo, presenten una cifra igual
o superior a 0,07 UF”.

5. Que, mediante carta presentada con fecha 16 de junio de 2014, Isapre Colmena Golden
Cross S.A. presentd sus descargos, sefialando que con el fin de asegurar un correcto y
oportuno pago de los excesos a sus afiliados procedio6 a realizar una serie de actividades
simultaneas, entre las que se cuenta una revision y reproceso completo de los saldos
de excesos de afiliados a planes colectivos. Sefiala que en la determinacién de dichos
excesos, y debido a un descuido involuntario, no se efectué la correspondiente
validacién en cuanto a su monto para poder ser incluidos en el proceso de devolucién
masiva del afio en curso, situaciéon que en cambio si realizd, respecto de los demas
saldos de excesos a incluir en el mencionado proceso de devolucion.

Agrega que ya se han adoptado todas las medidas administrativas y tecnoldgicas
necesarias para que situaciones como las observadas no se vuelvan a repetir en futuros
procesos de devolucion masiva de excesos.




10.

11.

12.

13.

Finalmente indica, que no esta en el animo de la isapre el generar situaciones de
incumplimiento a la normativa, dejando constancia que con lo acontecido no han
resultado perjudicados en forma alguna ninguno de sus afiliados.

Que, en relacidn con los descargos presentados por la isapre, cabe tener presente en
primer lugar, que el haber incluido montos inferiores a las 0,07 UF en el proceso de
devolucion masiva de excesos del afio 2014, constituye una infraccién efectiva a las
instrucciones existentes en la materia y que fueran impartidas por esta entidad de
control a través de la citada Circular IF/N°129, de 2010.

Que no es admisible la explicacién entregada por la isapre en cuanto a que por un
descuido involuntario omiti6 validar que los saldos de excesos de cierto tipo de afiliados
cumplieran con el monto exigido por la normativa vigente para proceder a su
devolucion, ya que junto con quedar en evidencia que no habia adoptado las medidas
preventivas del caso, la actuaciéon de la isapre generd diferencias de criterio que
redundaron en que algunos de sus afiliados recibieran devolucién de sumas inferiores
a las 0,07 UF y otros no. ‘

Que, respecto de la alegacion en el sentido de que lo acontecido no generé perjuicio
alguno a los afiliados, cabe reiterar lo indicado en el considerando sexto de la presente
resolucién, en cuanto a que en la especie se ha verificado una infraccidn cierta y
efectiva por parte de la Isapre, a instrucciones impartidas por esta Superintendencia,
por lo que de acuerdo al inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, que
dispone: “el incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les
impone la Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que
pronuncie la Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas
a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”, no es
requisito “sine qua non” para sancionar a una Isapre, el que se haya causado un
perjuicio efectivo.

Que en otro orden de ideas y relaciéon a la normativa sobre regularizacién de
cotizaciones percibidas en exceso, cabe indicar que cuando se establecié que el
procedimiento de devoluciéon masiva soélo debia realizarse respecto de aquellas
personas a quienes se les adeudara una cantidad acumulada igual o superior a 0,07
UF, junto con considerar los costos de administracién que dicha gestién podria
representar para la isapre, se tuvieron en cuenta los costos (y no sélo aquellos de
indole pecuniaria) que el cobro de dichas sumas podria implicar para los afiliados.

Que en dicho contexto, se consideré que el cobro de montos tan insignificantes como
los que representan aquellos inferiores a las 0,07 UF. generaria en los afiliados
molestias e inconvenientes, mds que un beneficio directo para éstos; estimandose
ademas, que con la devolucién de dichas sumas, se podria dar el contrasentido de que
los gastos incurridos para realizar el cobro de los excesos, fueran superiores a los
montos devueltos.

Que conforme al mencionado criterio, es que ademads se establecid la obligacion de
considerar dichos montos en el siguiente periodo de devolucién, pero sélo en ia medida
que sumados a los nuevos excesos generados durante el periodo, alcanzaren una cifra
igual o superior a dicha cantidad de UF; sin perjuicio de que dichos montos sean
devueltos a solicitud del interesado.

Que en consecuencia, de conformidad con la normativa citada y teniendo presente que
entre los montos incluidos en el proceso de devolucidn masiva de excesos
correspondiente al afio 2014, Isapre Colmena Goden Cross S.A. considerd saldos
inferiores a las 0,07 UF, incumpliendo con ello instrucciones existentes en la materia,
esta Autoridad estima que esta infraccion amerita la sancion de amonestacién.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones gue me
confiere la ley;




RESUELVO:

1. Amonestar a la Isapre Colmena Golden Cross S.A., por haber incumplido la
obligacién establecida en la Circular IF/N°129, de 7 de julio de 2010, de esta
Superintendencia de Salud, en orden a incluir en sus devoluciones masivas de
excesos sdlo los montos que superan las 0,07 UF.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicién
que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso
jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben

interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacién de la
presente resolucién.

TRICIA CONTARDO GUERRA
INTENDENT 03 Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD (TP)
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