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RESOLUCION EXENTA L. Ne 258
SANTIAGO,

2 3 AR 2012

VISTO:

Lo dispussto en los articulos 115 y sigulentas del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de 12 Ley N° 19,966, artfculos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capltulo VI Titulo IV dal Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencla de Salud, el Capituio VI
Titulo IV del Compendic de Normas Administrativas en Materla de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, la Resolucién N® 1600 de 2008 de la Contralorfa General de la
Replblica; el nombramiento de gue da cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enero de 2012,
de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. OQOue, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 18.966, es funclén de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de |as leyes
e Instrucclones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por
les instituclones de salud previslonal, por el Fondo Nacional de Salud, y por los
prestadores de saiud.

2. Qus, por su parte, el Dscreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establace |as normas para el otorgamiento, efectividad vy cobertura
finandera adiclonal de las GES, en su articulo 25, reiteré la obligacién de los
prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancla de haber
Infermado a ios beneficiarios que se les ha confirmado el diagndstico contenido en tas
GES, conforme a las Instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Suparintendencia, con fecha 15 de novlembre
de 2007, emitié la Circular IF/N® 57 que Impartié Instrucciones scbre |2 otligacién de
los prestadores de entregar a los pacientes informacién relacionadea con las GES, a
través de una constancla escrita en el decumento denominade “Formulario de
Constancia de Informaclén Paclente GES”.

Por su parte, la Clreuler IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informacién Paclents GES con ja incorporaclén de
antecedentes adicionales relativos & los datos personales del paclenteé GES para
facilitar su contacto y ubicacion,

Ambas dlsposiciones estén contenidas en el Cepitulo VI Tleulo IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencia de Salud.

4, Que, el cia 7 de abrll de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantlas de Salud
de esta Superintendencia, en [a actualidad denominado Subdepartamento de
Fiscallzacién GES, realizé una fiscalizacién al prestador de salud "CESFAM Machal(”,
destinada a verificar el cumplimliento de ta obligacién de natificar a todo paclente a
quien se le diagnosticara una patologla o condicién de salud a;nparada con las GES,
prevista an las normas citadas. De esta fiscalizaclén se constato gue, de una muestra
de 17 casos, en el 47% de ellos el citado prestador n¢ dejé constancia de la

notificacién hecha al Paciente GES.




Que, por Ordinarlo IF/N® 4178, de 7 de junio da 2011, se represents al Alcalda da |a
llustre Municlpalidad da Machafi, el incumplimiente da dejar constancla de |a
natificacién al paciente GES en todos los casos que oorrespondia efectuaria.

Que, puesto en conocimiento dei referido carge al Alcaide de la Ilustre Muni¢cipalidad de
Machali, éste no formulé descargos al respecto,

Qua, anallzados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obligacién de esta
Superintendencla consiste en verificar el cumplimiento de la obligecién de notificar al
paciente GES, fiscalizacién que se efectia a través de Ia solicitud de fas constancias
que deben quedar en copla en el respective prestador, a disposiclén de esta
Superintendencla, de acuerdo al procedimiento establecido en e Capitulo VI Titulo IV
del Compendic de Normas Administrativas en Materla de Benefldos de Ila
Superintendencla de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicada fue posible verificar {3 existencla de 9
constancias de notificaclén, de los 17 casos revisados.

Que, en relacién con el resuitads de fiscalizacién, es menaster hacer presente que la
obligacion de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los beneficlartos
puadan acceder de manera Informada a los beneficlos a que tienen derecho, pudiendo
verificar &l cumplimiento de fa garantia de oportunidad que &l régimen contemplas.

Por lo tanto, y luego de mas de 6 afios de vigencla def Régimen GES, este tipo de
Infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos aiin en la
atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoriza al Régimen GES,
para los afiliados y beneficiarios del Régimen Piblico de Salud.

En consecuencla, [a falta de constancie de la notificacién que se le reprocha al CESFAM
Machali, constltuye una infraccién tanto al texts como al esplritu de la legislacién que
regula el Régimen de Garantias Explicitas,

Que, habléndose acreditsdo la Infraccidn y considerando el modelo de atencisn del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de Io
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Machall, por et Incumplimiento del deber da dejar constancia
escrita que informd a sus pacientes de !a confirmacidn diagnéstica de un problema de
salud, en la forma pravista en ¢f Capltulo VI Titulo IV del Compeandie de Normas
Administrativas en Materia de Beneficlos de {a Superintendencia de Salud, lo que
contraviene la obligacion legal prevista en el incisc 2° del articulo 24 de e Ley N°

19.966,

JUREE, NOYPEQUESE Y ARCHIVESE,

ANOTESE, cOMUM]

/L
- Alcalde de la Ilustre Municipalidad de Machall,

- CES
- Sub

FAM Machaif,
departamento de Flscalizacidn GES,

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.
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