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ReSOLUCION EXENTALE N 256
SANTIAGO, B

9 § MAR. 2012

VISTO:

Lo dispuesto en ios articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de ia Ley N° 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV de! Compendlio de Normas
Administratives en Matarla de Beneficios de la Superintendencia da Salud, e Capfltuio V1
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimlentos de la
Superintendencla de Salud, |2 Resolucién N°® 1600 de 2008 de la Contraloria General de
|a Republica; el nombramiento de que da euenta (8 Resolucién N 9, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencia de Salud, ¥

CONSIDERANDO!

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 15,966, es funcién de esta
Superintendancia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
jeyes @ instrucciones referidas al Régimen ce Garantles Explicitas en Salud
(GES), tanto por |as institucicnes de salud previsional, por el Fondo Naclonal de
Salud, y por los prestacores de salud,

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N°¢ 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efactividad vy
cobertura financiera adicional de las GES, an su artieulo 23, reitaré la obligacidn
de los prestadores de informar y dejar constancla escrita de la clrecunstancla de
haber Informado a los beneficlarios que $e ies ha confirmado e! diagndstico
contenido en las GES, conforme a las Instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud,

3. Que, 8l efecto, cabe recordar que esta Suparintendencla, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitl$ Ja Circular IF/N° 57 que impartié instrucclones gobre
la obligacén de los prestadores de entregar @ los pacientes Infermacion
relacionada con las GES, 8 través de una constancla eserita en &l documento
denominado “Formularic de Constancla de Informacién Paclente GES”.

Por su parte, la Clrcular IF/N°® 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informacién Paclente GES con la incorporacidn de
antecedentes adiclonales relativos a los datos personsies del paciente GES parz
facllitar su contacto y ubicacién.




Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capftulo VI Tituie IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de ia Superintendencla de
Safud.

Que, el dia 24 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantfas
da Salud de esta Superintendencia, en ia actualidad denominado
Subdepartamento de Fiscallzacidn GES, realizé una fiscalizacién al prestador de
salud “Consultorio Cerro Alto”, destinada a verificar el cumplimiento de ia
obligacion de notificar a todo paciente a quien se le diagnosticara una patalogia o
condicidn de salud amparada con las GES, prevista en las normas cltadas. De
esta fiscalizacién se constatsd que, de un2 muestra de 20 casos, on el 60% de
ellos el citado prestador no dujé constancia de Ja notificacién hecha al Paciente
GES,

Que, por Ordinarlo IF/N® 6853, de 23 de septiembre de 2011, se representé al
Alcalde de la Municipalidad da Constitucién, el Incumplimiento de dejar
constancla de ia notificacién al paclente GES en todos los casos que correspondfa
efectuarla,

Que, los descargos hechos valer con fecha 20 de octubre de 2011, resultan
extemporéneos, de conformidad ai plazo de 10 dias héblles establecido en el
Capitulo VI del Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

Sin perjuiclo da lo anterier, caba hacer presente que en su prasentacidn, el
Alcalde (S) de Is Municipalidad de Constituclén, - seflala -que segln lo Informado
por 1a Directora del Cansuitario, el incumplimiento es responsabllidad del médieo
tratante, puesto que desde el Iniclo de las GES se han dado Instrucciones al
personal y en especial a los médicos del cumplimiento de los registros
administrativos,

Finalmente, se detalian las medidas fmplementadas,

Que, anzlizados los antecadentes acompafiados, cabe seflalar que Iy obligacién
de esta Superintendencia consiste en verificar e cumplimiento de |2 obligacién de
notlificar al paciente GES, flscalizacién que se efectia a través de la sol|dtud de
las constancias gue deben Quedar &n copia en el respectivo prestador, a
disposicién de asta Superintendencla, de acuerdo al Procedimiento establecida en
el Capltulo VI Titulo 1V del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendancia de Salud.

Al respecto, en la fiscallzacién practicada fue posibls verificar fa existancia de 8
constanclas de notificacién, de los 20 casos revisados,

Que, en relacién con el resultzdo de fiscalizacién, es menester hacer presente
que la obligacidn de efectuar la referida notificacién, tiene por abjeto que los
beneficiarios puedan acceder de manera informada a los beneficios a qua tienen
derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de la garantfa de oportunidad que el
régimen contempla,

atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, para los afiliados y beneficiarios dai Régimen Piblico de Salud.

En consecuencia, la faita de constancia de la natificacién que se Je reprocha al
Consultorio Cerro Alto, constituye una infracclén tanto al texte como al espirity
de ia iegislacién que regula e Régimen de Garantias Explicitas.

Que los descargos formulados en forma extempordnea, no tienen el mérito de
desvirtuar la Irreguiaridad cometida por el Consuitorfo Cermro Alto, por cuanto el



10, Que, habléndose acreditado la Infreccion y considerando el modeio de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancldn, por lo gue en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELYO:

AMONESTAR, al Consultorlo Carro Alto, por el Incumplimiento del deber de dejar
constancia escrita que Informd a sus pacientes de la confirmacién diagndstica de
un problema de salud, en |a forma prevista en el Capftulo VI Titule IV del
Compendic de Normas Administrativas en Materia de Beneflcios de la
Supenntendencia de Salud, o que contraviene ta obligacién legal prevista en el
Inciso 2° del articulo 24 de |a Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUN{QUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

INTENDENTE

/|

- Alcalde de la Municipalidad de Constitucién,
- Director del Consultorio Cerro Alto.

- Subdepartamento de Fiscallzacion GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.

cartifico qua el document¢ dua antecede ee copia fiel dm su criginal, 1la Resclucién Exenta IF/N-2856
del 28 de marzo de 2012, gque ccnsta de 3 pigilnaa, Yy ue se sncuentra suscrita por la
Sra. Liliana Escobar HAlegria, en su callds de Intendenta dJde Fondos y Seguros Previasionales
da Salud de la SUPERINTENDENCIA DE EALUD.

santiage, 3¢ de Marzo de 2012.




