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RESOLUCION EXENTA I.F: N° 24 5
SANTIAGO,

9.8 MAR. 2012

V1STO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministeric de
Salud, articulos 24, 25, 26 de [a Ley N°® 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 200S; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencla de Salud, af Capitulo VI
Titulo Iv del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimlentos de Ia
Superintendencia de Salud, la Rasolucién N° 1600 de 2008 de !a Contraloria Generz! de |a
Repiblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enero de 2012,
de ia Superintendancia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, comd prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19,966, es funcibn de esta
Superintendancla, velar y flscalizar los cumplimientos cebales y oportunos de las
leyes @ Instrucciones referidas ai Régimen de Garantfas Explicltas en Salud (GES),
tanto por las Institucionas de salud previsional, por el Fondo Nacional de Salud, y por
los prestadores de sajud.

2. Que, por su parta, sl Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financlera adicional de las GES, en su artfculo 25, reiteré In obligacién de los
prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de haber
informado a los beneficiarios que se les ha confirmado el diagnéstico contenido en
las GES, conforme & las instrucciones que flje la Superintendencia de Salud.

3. Que, 2l efectc, cabe recordar que esta Superintendencla, con fecha 15 de noviembra
de 2007, emitié la Circular IF/N® 57 qua impartlé Instrucciones sobre la obligacién de
los prestadores de entregar a los pacientes informacion relaclonada con ias GES, a
través de una constancia escrita en el documento denominado “Formulario de
Constancia de Informacién Paciente GES”.

Por su parte, la Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formularic de Constancis da Informacién Paclente GES con la Incorporacion de
antecedentes adicicnales relativos a los datos parsonales del pacienta GES para
facilitar su contacto y ublcacidn,

Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capftulo VI Titulo 1V del Compend|o de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios de l2 Superintendencla de Satud,

4, Que, el dia 18 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garsntias de
Salud de esta Superintendencia, an Ja actualidad denominado Subdepartamentc de
Figcallzadon GES, reallzé una fiscalizacién al prestedor de saiud *CESFAM Antonio
varas®, destinada a verificar el cumplimliento de (3 obligacién de notificar a todo
paciente a quien se (@ diagnosticars una patologla ¢ condicién de salud amparada
con las GES, prevista en las normas citadss. De esta fscalizacidn se constatd que,
de una muestra de 19 casos, en el 89% da ellos el cltedo prestador no dejo
constandia de |a notificacién hecha al Paciente GES.
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Que, por Ordinario IF/N® 6630, de 14 de septiembre de 2011, s¢ representd ai
Alcalde de la Ilustra Municipalidad de Puerto Montt, el incumplimlento de defar
constancia de la notificacién al paclente GES en todos los casos gue correspondia
efectuarla.

Que, puesto en conocimiento del referido cargo al Alcaide de la Tlustre Municipalidad
de Puerto Montt, éste no formuld descargos al respecto,

Que, analizados los antecedantes acompafiados, cabe sefialar que ia obligacién da
esta Superintendencia consiste en verlficar el cumplimiento de la obligadén de
notifcar al paciente GES, fiscalizacién que se efectia a través de la solicitud de las
constancias que deben quedar en copla en el respectivo prestedor, 2 disposicién de
esta Superintendencia, de acuerdo ai procedimiento establecido en el Capitulo VI
Titulo 1V de! Compendlo de Normas Administretivas en Materia de Beneficios de Ja
Superintendencla de Salud.

Al raspecto, en |a fiscallzacidn practicada fue posible verlficar la axistencia de 2
constancias de notificacién, de los 18 casos revisados.

Que, en reiacién con el resultado de fiscalizaclén, es menester hacer presente que |a
obligacién de efectuar la referida notificacidn, tiene por objeta que los beneficlarios
puedan acceder de manera informada a los beneficios a que tlenen derecho,
pudiendo verlificar el cumplimlente de la garantia de oporiunidad que el régimen
cantempla.

Por lo tanto, y luego de més de & afios de vigencla del Régimen GES, este tipo de
infracciones no pusde estar justificada en problemas de gestién, menos aln en la
atencién primaria, gue constituye {a puerta de entrada obligatoria al Régimen GES,
para los afiliados y beneficiarios del Régimen Pablice de Salud.

En consecuencia, |a faita de constancia de la notificacién que se e reprocha al
CESFAM Antonio Varas, constituye una Infraccién tanto al textoc como al sspliritu de
la legislacion que ragula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que, habléndesa acreditadoe |a Infraccién y considerando el modele de atencién del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lc que en mérito de lo
precedenternente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELYO:

AMONESTAR, al CESFAM Antonio Varas, por el incumplimiento del deber de dejar
constancia escrita que informd a sus pacientes de la confirmadén diagndstica de un
problema de salud, en la forma prevista en ¢} Capltulo VI Titulo IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de ia Superintendencla de Salud, lo

que centraviene la obligacién legal prevista en el inciso 2° del articuio 24 de la Ley
N° 19,966,

ANOTESE, COM LIRS
de Fondos

- Alcald‘ de ia Ilustre Municipalidac de Puerto Montt.
-~ CBSFAM Antonio Varas.

= Subdepartamente de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciepas
- Oficina de Partes,
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