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RESOLUCION EXENTA LR Ne 244
SANTIAGO, -

2 8 MAR. 2012

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 v siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, de! Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de ia Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decrato
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de |a Superintendencia de Salud, el Capltuio VI
Titulo TV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimigntos de la
Superintandenda de Salud, |8 Resclucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Repiblica; el nombramiento de que da cuenta Ia Rasolucién N° 9, de 16 de enero de
2012, de |a Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N°® 19,966, es funclén de esta
Superintendencia, velar y fiscallzar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto por las Instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de
Salud, y por los prestadores de salud,

2. Que, por su parte, el Decreto Suprema N° 136, de 2005, de Salud, que aprobb el
regiamento gque astablace las normas para o otorgamiento, efactividad y
coberture financlera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién
de los prestadores de Informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber Informado a los beneficlarios que se les ha confrmado el diagnédstico
corwe?ldo en las GES, conforme a las Instrucciones que fije {a Superintendencia
de Salud.

3. Que, al efecto, cabs recordar que esta Supetintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitid fa Clreular IF/N® 57 que Impartié Instrucciones sobre
la obligaclén de los prestadores de entregar & los pacientes Informacidn
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en e documento
denominado *Formulario de Constancla ds Informacién Paciente GES”.

Por su parte, ia Clrcular JIF/N° 142 de 14 de aenerc de 2011 introdujo ajustes al
Formularlo de Constancia de Informacién Paclente GES con la incorporacién de
antacedantes adiclonales relativos a jos datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ubleacién.
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Ambas disposiciones astdn contenidas en el Capituio VI Titulo 1V del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Supserintandencla de
Salud,

Que, el dia 25 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias
de Salud de estz Superintendencia, en la actualidad derominadc
Subdepartamento de Fiscallzacién GES, realizé una fiscalizacién al prestador de
salud “Consultorlo Artificio”, destinada a verificar el cumplimiento de |a obligacién
de notificar a tode paclente a guien se Je diagnosticara una patologie o condiclén
de salud amparada con las GES, prevista en las normas citadas. De esta
fiscalizacién se constaté que, de una muestra de 20 casos, an ¢l 50% de ellos al
cltado prastador no dejé constancia de fa notificaclén hecha al Paciente GES.

Que, por Ordinarlo IF/N® 4145, de 7 de junio de 2011, se representd ai Alcalde
de la Municipalidad de La Calera, el Incumplimiento de dejar constancla de [a
notlficacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarfa.

Que, los descargos hechos valer con fecha 7 de noviembre de 2011, resultan
extemperaneos, de conformidad al plazo de 10 dfas hdblles establecide en el
Capitulo VI del Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Procedimlentos.

Sin perjuiclo de lo anterior, cabe hacer présente que en su presentacién, el
Alcalde de 1a Municipalidad de La Calera, sefiala que |a mayorfa de les casos sin
respaido de notificacién GES, no fueron realizados por suponer que ésta ya se
habla efectuado previamente.

Aduce, que de los 18 casos representados, 13 de elios corresponden a atenciones
de Médlicos que Iniciaban su primer afto laboral. Por ello, se procedié a regularizar
la situaclén y a efectuar capacitaciones a todo el personal aceres de |a forma de
control y fiscalizacién de |as garantias. :

Finalmente, Indica que sollcitd af apoyo del sistema de la Ficha Edectrénica, con el
fin de evitar el doble e Incluso triple registro.

Que, znalizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la cbligacién
de ests Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de la obligacion de
notificar al paciente GES, fiscalizacién que se efectia a través de la solicltud de
las constancias que deben quedar an copla en el respectivo prestador, a
disposicién de esta Superintendancia, de acuerdo al procedimlento establecido en
el Capltulo VI Tftulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Beneficlos de la Superintendencia de Saiud.

Al respecto, en |a fiscalizaclén practicada fue posible verificar a existencla de 2
constancias de notificaclén, de los 20 casos revisados,

Que, en reiacién con el resultads de fiscalizacién, es menester hacer presente
que |a obligacién de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los
beneficlarios puedan acceder de manera informade a los beneficlos a que tienen
derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de 1a garantia de oportunidad que el
régimen contempla,

Por lo tanto, y luego de més de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
infracclones no puede estar justificada en problemas de gestlén, mencs alin an Ja
atencién primaria, que constituye Ja puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, para los afiliadas y beneficiarios de Régimen Publico de Salud.

En consecuencia, la falta de eonstancia de la notificacién que se /e reprocha al
Consuitorio Artificlo, constituye una Infraccén tanto al texto como al espiritu de
la legislacién que reguia el Régimen de Garantias Explicitas,

Que los descargos formulados en forma extemporénea, no tienen el mérito de
desvirtuar fa irregularidad cometida por el Consulterio Artificlo, por cuanto el



_ del 28 de warzo de 32013, que consta de

9, Que [os descargos formulados en forma extamper&nea, no tienen el mérito de
desvirtuar la Irregularidad cometide por el Consultorio Artificio, por cuanto ei
mismo Alcalde reconocié el Incumplimiento de la obligacién sin dar una
explicacién que lo axcusara.

10, Que, habiéndose acreditado la infraccién y considerando el modelo deé atenclén
del Régimen GES, ésta no pueda quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facuitades de que estoy envestida;

RESUVELVO:

AMONESTAR, al Consultorio Artificlo, por el incumplimisnto del daber de dejar
constancia escrita que Informé a sus pacientes de la conflrmacién diagndstica de
un problema de salud, en (a forma prevista en el Capltulo VI Titulo IV del
Compendioc de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de |2
Superintendencia de Salud, io que contraviene la cbligacién legal prevista en el
inclso 2° del articulo 24 de 1a Ley N° 19.966,

ANOTESE, COMUN{QUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

- Alcalde de la Munidpalidad de La Calera,

- Director del Consultorio Artificio.

- Subdepartamento de Fiscalizaciéon GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones,
- Oficina cle Partes.

Certifico que al documento gue anteceds 4a copla flel de esu original, la Reasolucién Exenta IF/N*244
piginas, y que se encuantra suscrita por la
de Intendenta de Fondos y Seguroe Previsionales

§ra. Liliana Egcobar Alegria, en osu oAl
de Salud de la SUPERINTENMDENCIA DE SALUD.

santiago, 30 de Marzo de 2012,






