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Lo dirpues¡oén lo¡ a fcub! '110, númerc 2, 4 y 131 '112 127i 22o y dEm66
pcrt¡reñt€ d€l D.F.L. N' 'l de 2006 d€ Sslud: h R.roluc¡ón N'620, dé 1996, de
16 Contrabría Glf|lrál d9 la R€Flblio¿: y la R€8oluclón SS/N" 05 ds 18

SupednEndenc¡a d. S8lud, y

cO SIDERA DOT

1.- QuE es fundón de la Supsdnbndonc¡t de Salud, q trevés de eata Intand€ncla,
conocsr dá lo8 reclEmos ¡nt rPucstoe por lo€ b€fÉftri¿ric d.l 6¡st.me dg 6alud.
on contfa d,s los pfestrdor6B públbo6 o privdos qur Inlrhjsn lo dbFj€sto en 6l
ado¡lo24 de b Loy "'19.966.

2,- Que r6b Organbmo rEcb¡ó la pr€!€ntrclón d6ls gra,
Asblcnt6 Soc¡al d¿l Salylcb de E¡iené¡ter dd Frigorlfioo Temuco S.4., m¿dÉnb
b cual rocbme €n reprss€ntádón d6¡ Sr. ,. por 18

f6lta do not¡ficaclón de una paúologle GES I 8u bgrplklrrla, Sr9.
, hoctF ocünido a propórito d€ la ¡ntarwric*tñ qukúrg¡ca etectuad€ pot

el Dr, Vldor Mdha Gstioa 6n el mes de od¡bi! do 2006 5n el Hoepibl Cl¡nico
de la Univc.sidad t¡ay6 d. Tsmuco.

Eh @nocin¡énto d€ los héchG anterior.nsrtr dosc¡ito3, y de conbrmldsd con
el 8ffoulo 12? del D.F.L, N' 1 de 2005, ds S.lud,€ata IntEndencia le fofmuló
c¡lgo6 al réle.iro HGpita¡ Clln¡co m€d¡anb Ord. lFiN" 1569 d€ 2007, por el
iocumpflnl€nto de b obllgsc¡ón Btablcclda en €l arlloulo 24 d¿ h Lay
l{' 19.966 pera sl caso de la bensfbhrla Sra- con ol
fn que elsbor.r¡ y gnviára | .61€ Oqani6mo una expl¡c.cién razonada y
pr.ciga de 106 anlEcadenbs quc dlopgnfa r€ap€cto del Éd¿mo aleScdlo y €n
palic{¡lar, para qut formutrro lo3 óeBcargo! qu€, € 8u ¡uldo, coÍe€pondla
sfEclus. .n Jehclón a la ¡nf¡acdóo legql ¡mpltad¡, conllgt¡gnt€, pracbdfi€nlc
€n no h.ber Inlorn€do a una pacienb b.ncficlerb d€ uná lEapfc. d. ¡u
de¡echo r rcc€der a la! GES,

3: Que, médlantg csrta dr ledta 4 d9 abril do 2007, el Di€clor Médloo dgl
Hospltal CllnicD d. la UriYef8¡dad Mayor {orñuló lot do€cargoB del ca$o,
¡nd¡cándo que:

.) La Sra, habrla ingrelado € ega e8tablsoimhelo el dla 3 .*B octubÉ
d€ 200€, oportun¡dad 9n que cl Dr. Vlcto¡ Molins Galica h.brla planbadq al
d|agnóEüco de coléd@oliüasls bÉado en antBcÉdsnlct dÍnic@ y de gpoF
dlagnó6tico, procedlgñdo ¡ soffeter a la psoi6ril6 a un€ cltugl¡ de
Cobcbtectomfa y E¡plorac¡ón d. l¡ vle biliar, ogdf¡ñándo¡é sl diagnóGtic¡
¡n¡ciel.
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b) El Dr. Vfclof Mol¡na G€t¡ca, €n cancordancia con lo descrKo €n la6 Gufas
Cllñ¡car del Miol8tgrlo d€ Salud, cún8lderó que lE paloloofa Colédocollt¡ü|8
pres€¡tada por la paclenür, no cofr€6pordía a GEg, op¡nión qu€ lá Dir€cción
Médka dél c8tableclmienlo compirtió en ese momento, razén por la cual no
fr¡€ ¡otificado sl cso como una p.tología af6.l. a ganmtla.

c) DE la post rior rsvÉión de h rrgl.nentaclón d€l GES, 8€ pl¡do ldvért¡r qu€
se habrfan Induldo una a€ri6 d6 diagnóstico¡, al0unog d. loc cüale8 no 8e
relac¡onar¡an c¡.ntíficamenb con cl Cánqsr d€ Ve8Ícúla qug o.lgina la
defin¡dón dol GES en dircüs¡ón.

di El sror ocasfonado lendríE rslacló.r cor lE ¡rpLémanütciéñ dc sdá not'|¡4tiva
ou€va que requ¡etr un t¡empo pará q€ lodos 106 aololeg dd Csl€ma domhén
el lema, errcr que 6n paÉ6 Ée explkarl. por lar dferandas t¿cñica3 snbe la
ybión médica y la vir¡ón polfüc€ y legaldél probl€mq.

Agr.ga que tanto el p¡otrc¡onll al'.¡d¡do cor¡o la inslitucjón que .ept!!¿ntg, no
habr¡rn tenido iñtendóo d€ p€rjudicar a lá picicnté o a B! compañla
as.gurado.a, manlfeet¡ndo su dc6éo de ap€04l6e en el futlfo b más f¡dmenle
poclbl! . hs d¡:poricionEs legalás respgcto a este y oÍo3 tema de ralud.

Qu6, dé la r6yislJn de los ent3c.dentes acoñpañado!. a3i oomo de 16 d¡cho$
c9ntestls dc ,o3 ¡nvsluc¡adoc cr¡ gEtg ceso, €8ts Inland€nc¡g h. Podida
conslatar que la Sra. ds 38 año¡, irErg8ó el d¡a 3 de
octubr€ de 2008 al Sery¡cio de u¡!.ncii del HÉphal Cllnlco de la U¡ive.t¡dad
Mayor, momerito 6n el oual se b dragnost¡aó qna Colódooolit¡agis, el€ndo
¡ometida a une Colcoi¡tgctomla y Erqbr¡ción del colédoco coñ gdracqon d€
cálculo6.

Al r6sp€cto, cabe scñchr que de coñfom¡dad sl srtfculo t1 dg b Lcy N' ls 96€,
la! G€ranfas Erelldtas cn sálJd r€lsüva8 al gcc€€o, opoñ¡idad. probcdón
f¡nanc¡era y qel¡lad con qu€ d€b€¡ se. otog6da3 16 pÉ€l8doná¡ gEocrad.¡ a
un oonjunto p{¡orlzdo dé progrfm8, €nhrir}sdad€s o oondic¡o.es de s€lud, son
6l6boladaB pór €l Min¡it€rlo de Salt¡d, t 6on aprcOada8 por d3€rBto ruprerno d.
d¡cho Miñbteío suscdto, ad.m¿6, por el MhblE b d€ H.cr'8nda. Er deql, ttttúo
ld p€tologlas y p€etgdorios o grupo do p.s¡bcion€8 ga¡áflizadas
e¡pllcK6ménte, como 16 grrantías con quc dlaa deb€n otorga€é y 1o3 requbit€
€gt¡bleddor psr¡ acceder a las GES, e6lán definilo¡ én el d€cr.to suprgmo
cofie€pordbnb, nornra Jegl.r€nbria de nrü.¡taleza obllgaioria y que no puede
Suplirre poa otra de cqrácter rrflflnc¡al.

Pus bieñ, a h feoha sn que la Fac¡éól€ Ingr6ó al c¡tado HGpltrl Clín¡co, !€
encontrsba vh.nte el Decreto Supramo N' 228 da 2006, dE los Mlnlgbr¡o5 dc
6álud y de H6cl€ñda. el cual irduye dfsmor{c lE paüologfa que afrdaba E h
benEfic¡*ls, €rto d, Colódocolitasis. d€ñttD del Probl.ma dg Selud dofhldo
técnicamenür f dc rnaners gsr|órbá conto "Colé¿bt6éto¿t¡e Ptlvrnliv, dEl
Cáncsr dg voslcsb 6n penona d€ 35 a ¡19 años s¡ntomfico¡¡.

As¡mbmo, dicho D€creto Suprsmo ¡nd¡ca quo teñdrán ecce3o á l¿8 pfaltaqione6
da ssh¡d gártntizad.s pqrq dicho probl.ma, todor loq b€n€ñd.r¡oe entrr 35 y 49
año6, B¡ntomáticoB, coe s@echa o con @nñÍr¡aoi¡ln dhgnóeikta.

En coosecuencia, he qu€dado ¡c¡rdllrdo que l¡ 8ra. cr8 una
brnqfici¡r¡a cédsbar¡da para !o¡6r d6r€cho al acae3o a ba pre3telon6s do la
patobola d€ qu6 ¡c llela.
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Qua, on ese ord€n de ideas, consspondletdo l¡ p€tologla a una dE bs incluid€s
an tás GES y r€{¡nic(da lE Faclcr{3 bs rcqu¡¡lto¡ d!finitG €¡ e{ O.otsfo
SJpGmo p€r¿ €ccdt a .lld, e.a deb¿t del pr€t¡dol da lslt¡d .clptd¡vg'
Infom¡r di*a cioJndr1d¡ r la b€neflclale q ¡ 3u fam¡b. de mancra d€
p€mitide degf b modalbad de €t€|rclén que d€seeba, ya tuera a trtvó3 de hB
GES, de EU Phn cúlplcmenhriq de S€lud, o de ámbs.

En sf€cto, dsrtrD d€l proc€dimigoto para d oúorgúnienb silotiw de bB
proslaclonEa GES. 18 Lsy N' 19.966 rn au a¡t¡q¡lo 2{ y cl Dccr¿lo Supretto
N' 'l36 dG 20+5 d€ Salud. eri su arti.ülo 24 y E¡gu¡€nl6s, han d6ion¡hado que el
pEslador ab sglud juegE un rol r€levanb tantD .n l¡ déflñ¡c¡óri de lo8
d¡agm6tico6 GEa, como én ]a flFdóñ dd momgntg a pqÉlr d€l cual el
beflctuiaflo ioridrá dsredÉ á laG Gargr as. toda vez q.Je b oblloe B i$lorrllar e
lo! benet¡c¡arbs de las lsaprBs y del Fona3a, qog 6€ b5 ha disgno€ücado sbuno
ds lo€ pmbl€Íias d€ ttlud conten¡roB €n lae GEE. p€ra b cual deberán dejar
constanc¡a eslr¡¡o dc 6110.

Sj¡n €mb8rgo, 6n h €speee, lo8 diohor d6l Dlr6ctor Médlco dcl Hcp¡tal Clfnloo
dE la Univ€rs¡d¡d M¡yor de Temuoo han pcrmi[do constatar quo, run aEndo
corespondl8 hác€lo, 9l ca6o no lu6 notffc.do oomo palol€fa GES ya quo 8e
eeümó quq ¡o habrlá rcurldo bs ca¡.ctclst¡cas dos¿¡ltas en la Guh Clhica dd
Minieledo dc Salud pat¡ él problrría d¿ tálud 'Col€cb¡ectomla Preveodva d€l
Cán.Ér dc V€sfcula eñ p€rsonar do 35 9 ¡19 afto€ 8iñtoQáüco6' .

En conEeÉuencis, ha qu€(hdo acreditado que d r,l€f€rldo rstableciming{o no
¡nlomó q la prc¡.rle quo 3u pátologfa eetabq gararflzeda por las GEs, no
obgtent3 s! drb6r legal de hac€do, €r¡€6tk n que oblioa á €8ta
SuperintendenciÁ a formular la sanc¡ón corecpondlente, Éslablecido en b
prop¡a ley.

Que, gn s!t! conb)óo, eg necrsarb hacer pre¡enlg que d€ corifomidad a lo
es!¡blsddo 6n el artfojo 4 nrariero 14 del D.F.L, N" 1 de 2005, rb Salud,
corrsspond. ¿l Ministeío de Salud lomular, füff y .ontolar la! Políü.ac dr 6alud
y. en conscct¡enda tbnc, .nbg otr*, lá tundón de ..laHccér protocolos de
sbndón 6n gd|jd. Sél\ah t6 narfna quú dcbc 6nbndor!€ por p|!|ocotg d,o
atenci¿n en salud, o gufa$ d¡n¡cas, l€s lrEtrucc¡on6¡ sab.e ñaneF oo€ral¡vo de
prcbldmS dc s€lr¡d detefm¡nád6, los qu¿ "...során de carácter feferencial, y
3610 serán obl[aiodoo¡ p@ra ol secto¡ públlco y privado, on caso de qu€ exbt!
um q¡o8e 96n[€rla quo lo am6dt¿, lo qus daborá conGtal €n una rg8oluc¡ón dal
MinlstEr¡o ds Salud.'.

Camo podñi advertirE€, ls Gu¡a¡ clin¡ca3 de 106 problemas dé Salud GES !oñ
predsamcnúi ¡nEtruccions! r.frrenciales pafr 6l mtnFjo dín¡co dé bs Fatobglás
garantts€daa, pero en c€o alguno, (bfinen el cpdran¡do de l* GES o de lá5
paiologfat y prEtaclo¡rc¡ garentizad8É 6)All6itd¡cñt!, ni merioo Euplen el
contenido de lq t¡'., N" 19.988, ni del Deoréto sr¡pismo il" 228 de 2005 dc
salud, norma3 qu., ds confofmidad a la l¿y. .e Bupon€n conoc¡dáÉ por b8
ciudadano8 dGcda su publ¡c€clón én 6f Dla.lo OÍcfal d€ h R6ptJbllca, th
perru¡cio que, rn especlal, rec€e sobfs lgs pÉll¡do(ss públ¡c€B y privadoc d.
selud €l deb€r de corlocsrkg intlgrsmente, nÉ, aun d.¡ando tal65 ctÉrpos
nomaüvoB iÍponcn E aquóllos, sancion!! 6vpres39 én cago de ¡nobsswanda
dc 6u8 obl¡¡€olon.! leEa¡s€.

QuE. e m.'¡or aburdairr¡e.do, cabe leñalar quÉ el HGpltll Cfnico dc la
Un¡\€rsilad Mayor de f€muco, tormg pane (b la Red GES pEra sl proulma de
Salud qLE no8 oqJp€, co.¡o pr€stador InBtituc¡ooal d€ dos l¡lplr¡, lo qlp lupone

7.-



y !xig. un manero E.leclddo d€ l€ il'tformacÉn y dE f8 obíg*itnct que coílo
prsotador liene fteote a los pacbn¡a8 6n conformidad á la Ley.

8.- Que. cn rÉriio de lo preceicnbrñefte expu€sto y Qn elüc¡cio de las facuK€dea
qua rñe confl€r€ la ley,

RESUE|-VO:

Amonésteie el Ho¡ph¡! Cllnbo d€ la Univef8ided Mayof de TÉmuco pot 8u
lñdrmpÍmicnto de lo dtcpulsto en el sftfollo 24 de h Lay N' 19 966, refer€nte a

lnto.mrr a la &d.
€6úeüa inck¡irdá €n lEÉ GES.

ANÓTESE, COMUNIOUESE,

{ue 8u patología d€ Colédocoliü*¡8

YARCHIVESE

Prcvi.loñ¡ler dé s.lud

- Ho.F Clhlco UnlveÉ'dad Mryo de
-S¡a,
- subd€@, f{.drmos adminis!-dlvo!
- sóc.elrl¡ Ej.ér¡llv¡
-Ot d. PÍea


