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RESOLUCION EXENTA L.F. N° 2 3 7

SANTIAGO ..

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministeric de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N°® 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, ¢! Capitulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Replblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucion N° 9, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

2.

3.

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcldén de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto por las Instituclones de salud previsiona!, por el Fondo Naclonal de
Salud, v por los prestadores de salud.

Que, per su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad v
cobertura financlera adicional de [as GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de [a circunstancia de
haber informado a los beneficiarios que se les ha confirmado el diagnéstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencla
de Salud,

Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
novlembre de 2007, emitié la Circular IF/N°® 57 que impartié instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes informacién
relacionada con las GES, a través de una constancla escrita en el documento
denominado “Formulario de Constancla de Informacién Paciente GES”.

Por su parte, a Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 Introdujo ajustes al
Formularlo de Constancia de Informacién Paclente GES con la incorporacién de
antecedentes adicionales relatlvos a ios datos personales del paciente GES para
facilltar su contacto y ubicacidn.
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Ambas disposiclones estdn contenidas en el Capituto VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencla de

Salud.

Que, el dia 25 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias
de Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado
Subdepartamento de Fiscalizacién GES, realizé una fiscalizacién al prestador de
salud *CESFAM La Florida”, destinada a veriflcar el cumplimiento de a obligacién
de notificar a todo paciente a quien se le diagnosticara una patologia o condicion
de salud amparada con las GES, prevista en las normas citadas. De esta
fiscalizacién se constatd que, de una muestra de 20 casos, en el 55% de ellos el
citado prestador no dejé constancla de la notificacidn hecha al Paciente GES.

Que, por Ordinarioc IF/N® 5904, de 17 de agosto de 2011, se representd al
Alcalde de la Municipalidad de Talca, el incumplimiento de dejar constancia de la
notlficacién al paciente GES en todos los casos gue correspondia efectuarta.

Que, los descargos hechos valer con fecha 16 de septiembre de 2011, resuitan
extemporaneos, de conformidad al plazo de 10 dias habiles establecide en el
Capitulo VI del Titulo 1v del Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Procedimientos.

Sin perjuicio de lo anterlor, cabe hacer presente que en su presentacion, el
Director Comunal de Salud, sefiala que varios de los casos observados habian
sido atendidos el dia 4 de enero de 2011, fecha que coincide con el primer dia de
trabajo de dos Profesionales Médicos, por lo que elios se encontraban en perlodo
de induccién. Los otros, fueron atendidos por tres Médicos que actualmente no
laboran en el CESFAM,

Refiere, que existen otros cascs que fueron atendidos por Médicos contratados
por la Comuna en calidad de funcionarios, por lo que se les informd de la
situacién, tomando las medidas necesarias para su correccién y garantizando su
regularizacién.

Por otra parte, y debido a la ausencia del Profesional Encargado de la Unidad GES
a raiz de una Licencia Médica proiongada, se tomé como medida nombrar a una
nueva Jefa GES, guien asumié a partir del 11 de marzo de 2011, funcionando
desde esa fecha en forma éptima.

Finalmente, sefiala que la Jefatura, tanto a nivel comunal como del CESFAM,
menitorean el cumplimiente de las notlficaciones de los pacientes GES y tode lo
concerniente a o dispueste por la Ley.

Que, analizados ios antecedentes acompafiados, cabe seRalar que la oblligaclén
de esta Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de fa obllgaclén de
notificar al paciente GES, fiscallzacién que se efectia a través de |a sollcitud de
las constancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
disposicién de esta Superintendencla, de acuerdo al procedimiento establecido en

el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de
Beneficlos de la Superintendencla de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicada fue posible verificar la existencia de 9
constancias de notificacién, de los 20 casos revisados,

Que, en rglacig.‘:{n con el resultado de fiscalizaclén, es menester hacer presente
que ig ‘ob_hgacmn de efectuar la referida notlficacién, tiene por abjeto que los
beneficiarios puedan acceder de manera informada a los beneficlos a que tienen

derecho, pudiendo verificar el cumpiimiente de la garantia de oportunidad gue el
régimen contempla.

Por fo Fanto, y luego de mas de 6 afios de vigencia del Réglmen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos adn en la




atenclén primarla_, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, para los &filiados y beneficiarios del Régimen Pulblico de Salud.

En consecuencia, la falta de constancia de la notificaclén que se le reprocha al
CE&_'»FAM,La Florida, constltuye una Infraccidén tanto al texto como al espiritu de la
legislacion que regula el Régimen de Garantias Expllcitas.

9. Que los descargos formulados en forma extemporanea, no tienen el mérito de
desvirtuar la irregularidad cometida por el CESFAM La Florida, por cuanto el
mismo Director Comunal de Salud, reconocié el Incumplimiento de |a obligacién
sin dar una explicacion que lo excusara dentro de plazo,

10. Que, habiéndose acreditado ia Infraccién y considerando ef modelo de atencion
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancidn, por lo que en mérito de o
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de gue estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM La Florlda, por el incumplimiento del deber de dejar
constancia escrita que informé a sus pacientes de la confirmacién diagndstica de
un problema de salud, en |la forma prevista en el Capftulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud, lo que contraviene la obligaclén legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUN{QUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

LEGRIA

LILIANA ES?BA
INTENDENTE DE FONDOS Y SEGURQS PREVISIONALES DE SALUD

-.Alcalde de la Municlpalldad de Talca.

- Director del CESFAM La Florida,

- Subdepartamento de Fiscalizacion GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones,

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento gue antecede es copla fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N®237
del 28 de marzo de 2012, que consta de 3 paginas, y que Be encuentra suscrita por la

Gra. Liliana Esccbar Alegrfa, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsiocnales

de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 2% de Marzo de 2012.







