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RESOLUCION EXENTA L.F. N° 235

SANTIAGO,
VISTO:

Lo dispuegto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N® 136 de Salud, de 2005; el Capitule VI Titule IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materla de Beneficlos de la Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, {a Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
fa Repuiblica; el nombramlento de que da cuenta la Resolucidn N° 9, de 16 de enero de
2012, de |la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N® 19.966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimlentos cabales y oportunos de las
leyes e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
{GES), tanto por las instituciones de salud previsional, por el Fondo Naclonal de
Salud, y por los prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establace las normas para el otorgamiento, efectividad y
cobertura financiera adicional de las GES, en su articuls 25, reiterd la obligacion
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber informade a los beneficlarios que se les ha confirmado el diagnéstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitié la Clrcular IF/N° 57 que Impart!d instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes informacion
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominado “Formulario de Constancia de Informacidn Paciente GES”,

Por su parte, la Clrcular IF/N°® 142 de 14 de enero de 2011 intredujo ajustes al
Formularlo de Constancia de Informaclén Paciente GES con la Incorporacion de
antecedentes adicicnales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ubicacion,

Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de

Salud.

4. Que, e} dla 7 de abril de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominade Subdepartamento
de Fiscalizacién GES, realizdé una fiscallzaclén al prestador de salud “CESFAM
Amanecer”, destinada a verificar el cumplimiento de la obligacion de notificar a
todo paciente a quien se le diagnosticara una patologia o condicion de_§alud
amparada con las GES, prevista en las normas cltadas. De esta fiscalizacion se




constaté que, de una muestra de 20 casos, en el 70% de ellos el cltado prestador
no dejé constancia de la notificacién hecha al Paciente GES.

Que, por Ordinario I[F/N® 4158, de 7 de junlo de 2011, se representd al Alcalde
de la Municipalidad de Temuco, el incumplimiento de dejar constancia de la
notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarla.

Que, los descargos hechos valer con fecha 25 de julio 2011, resultan
extemporaneos, de conformidad al plazo de 10 dias habiles establecido en el
Capitulo VI del Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos,

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que en su presentacidn, el
Alcalde (S) de |a Municipalidad de Temuco, sefiala que el CESFAM tlene
implementado el software Rayen cton registro clinico electrénico, estando en
dicho sistema practicamente todos los proceses respaldados por o que se
requiere de un mayor tiempo para el registro de las atenciones, tanto en ficha
clinica y formularios digitales.

Por otra parte, menciona, que el rendimiento para la atenclén es el mismo que
tienen los Establecimientos sin registro clinice electrénico, lo que dificulta el
llenade del formulario de notificacién GES.

Agrega, que con el tiempo se incorpord el formulario de notificacion al Sistema
Rayen, lo que permitiria imprimir la constancia GES, sin embargo esto no dio
resultado, principalmente porque el diagndstico no es marcado como GES, por o
tanto el formulario no se despliega y porque no se cuenta con impresoras en 10s
box de atencidn.

En vista de lo anterior, explica que intenté centrallzar la impresldn de las
notificaciones, lo que resulté inefectivo ya que ia buUsgueda del documento
implicaba un desplazamiento y usc de mayor tiempo por parte de los
profesionales. A su vez, los pacientes no esperaban la entrega de! documento y
al centrallzar la entrega en la Oficina GES, |a falta de recurso humano también
dificultd el proceso.

Indica, que las patologias GES diagnosticadas en el SAPU se ingresan al slstema
sélo cuando otra Unldad entrega al usuario una canasta de prestaciones GES, ya
que en el Servicio de Urgencia, por las caracter(sticas propias de la Unldad, no se
notifica.

Sefiala, que al efectuar una revislén a las fichas clinlcas, se determind que no
hubo vulneracién de ninguna Garantia.,

A continuacion, detalla las estrategias y medidas implementadas:

1.- Se individualizaron a los Médicos que no han cumplido con la Notiflcacién
GES.

2.- Se reallzd una reunién con todos los involucrados a fin de tomar medidas y
acuerdos.

3.- Se instruye la obligatoriledad de la Notificacién GES, lo que serd
permanentemente monitoreado,

4,- Se advierte acerca de la aplicacion de medidas administrativas ante la
pgrsmtencia del incumplimiento. Estos fueron acuerdes sostenidos en reunién el
dia 18 de mayo de 2011,

5.- Se incorporan otros actores, ademas del Médico, en la entrega de la
notificacion.




7. Que, anallzados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obligacion
de esta Superintendencia consiste en verlficar el cumplimiento de |a obligacidn de
notificar al paciente GES, fiscalizacion que se efectia a través de la solicitud de
ias cons'tancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
disposlcién de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimlento establecido en
el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materla de
Baneaficios de {a Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscalizaclén practicada fue posible verificar la existencla de 6
constanclas de notificacion, de los 20 casos revisados.

8. Que, en relacidn con el resultado de fiscalizacién, es menester hacer presente
que |a obligacién de efectuar la referida notificaclén, tiene por objeto que los
beneficiarios puedan acceder de manera informada a los beneflclas a que tienen
derecho, pudlendo verlficar el cumplimiento de |a garantia de oportunidad que e
régimen contempla,

Por lo tanto, y luego de mas de 6 afios de vigencia de! Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos adn en la
atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, parz los afiliados y benefliclarlos del Régimen Publico de Salud.

En consecuencla, 1a falta de constancia de la notificacién que se le reprocha al
CESFAM Amanecer, constituye una infraccidon tanto al texto como al espiritu de la
legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicltas.

9. Que los descargos formulados en forma extemporanea, no tienen el mérito de
desvirtuar la irreguiaridad cometida por el CESFAM Amanecer, por cuanto el
mismo Director del establecimiento reconocié el incumplimiente de ia obligacldn
sin dar una explicacién que lo excusara.

10. Que, habiéndose acreditado la Infraccién y considerando el modelo de atencidn
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por [o que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de |las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Amanecer, por el incumplimlento del deber de dejar
constancia escrita que Informd a sus pacientes de la confirmacidn diagnodstica de
un problema de salud, en Ja forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administratlvas en Materla de Beneflcios de la
Superintendencia de Salud, lo que contraviene la obilgacién legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.
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