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RESOLUCION EXENTA LF.N° 1 R4

SANTIAGO, 0 6. HAR 2012

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, de!
Ministerio de Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N°® 19.966, artfculos 24, 25, 26 y
27 del Decreto Supremo N° 136 de Sajud, de 2005; el Capitulo VI Titule IV del
Compendic de Normas Administrativas en Materia de Beneflcios de la
Superintendencia de Salud, el Capltule VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de ProcedImientos de la Superintendencia de Salud, la
Resoluclén N°® 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; el
nombramiento de que da cuenta fa Resolucién SS/N® 1141, de 22 de julio de 2011
de esta Superintendencla, y

CONSIDERANDO:

1.

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
ieyes e Instrucclones referidas al Régimen de Garantlas Explicitas en Salud
(GES), tanto por las Instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de
Salud, y por los prestadores de salud.

Que, por su parte, el Decreto Supremo N© 136, de 2005, de Salud, gue aprobé el
reglamento que establece las normas para el otorgamlento, efectividad vy
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién
de los prestadores de Informar y dejar constancia escrita de la clrcunstancia de
haber Informado a los beneficiarios que se les ha conflrmade el dlagndstico
contenido en las GES, conforme a las instrucclones que fije |a Superintendencla
de Salud, .

Que, 2l efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitié la Circular IF/N® 57 que impartié Instrucclones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes informaclon
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominadoe *Formulario de Constancia de Informacidn Paciente GES”.

Por su parte, la Circular IF/N°® 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informaclén Paciente GES con la Incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ublcacién. :

Ambas disposiclones estdn contenidas en el Capltule VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de
Salud.

Que, el dia 13 de abril de 2011, el Subdepartamento de Controi de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en 1a actualldad denominado Subdepartamento
de Fiscalizaclén GES, realizbé una fiscalizacién al prestador de salud “Clinica Las



Sl

Condes”, destinada a verlficar el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo
paciente a quien se le diagnosticara una patologia o condicién de salud amparada
con las GES, prevista en [as normas citadas. De esta fiscalizacién se constaté
que, de una muestra de 20 casos, en 14 de ellos no se encontrd lo respectiva
notificacién, correspondiendo al 70% del total.

Que, por Ordinario IF/N° 6649, de 14 de septiembre de 2011, se represento al
Gerente General de la Clinica Las Condes, el incumplimiento de dejar constancia
de ia notlficacién 3! paclente GES en todos los casos que correspondia efectuarla,

Que, en los descargos hechos valer con fecha 5 de octubre de 201 1, el Gerente
General de la Clinica Las Condes aduce que hasta la fecha no ha existido falta
reiterada en materia de Notlficacién.

A continuacldn, reflere que en esa Clinica existen dos tipos de atenciones: las
institucionales y las individuales que realizan médicos que no son dependientes
de trabajo, por lo que no puede exiglr a dichos médicos el cumplimiento de la
obligacién de notificar las patologfas GES impuesta por la clinica, toda vez que

estos sblo arriendan una consulta, por tanto tienen suberdinacién sujeta a
contrato,

Respecto de las atenciones de caricter Institucional, indica que efectia la
notificacién correspondiente mediante el formulario dispuesto, archivédndose
posterlormente. Asimlsmo se ha creado una Oficina de Coordinacién GES /CAEC,
entre cuyas funciones estdn la mantencién del stock de formularios, dar
orientactdn a paclentes ambulatorios y hospitalizados en cuanto a los tramites a
realizar con [a aseguradora correspondiente,

De acuerde a lo anterior la Clinica sefiala que el resultado de la fiscalizacién es
erroneo, explicando cada uno de los casos representados de la siguiente manera:

- . Sr. Octavio Sudrez Labra: notificacidn efectuada,

- Sra. Pamela Mufioz Bolivar: natiflcacién efectuada.

= 5r. Enzo Redolfi Boni: paciente sin previsién.

- Sra. Susana Telld Pino: paciente sin previsidn.

- 5r. Miguel Mercado Calderén: paciente sin previsién.

- Recién Nacido Garride Garridc: paciente con patologia no GES.

-~ Sra. Elena Macuada Estay: paciente con patologia no GES.

- Sr. Felipe Sepulveda Latife: paclente con patologia no GES,

- Sr.Juan Astete Alvérez: paciente con patologia no GES.

- Sr. Alex Wandersleben Ponce: diagndstico GES realizado el 20190, notificado
el 22 de enero del mismo afio.

- Sr. Carlos Ortiz Silva: paclénte atendido por Médico Particular que arrlenda
consulta.

- Sr. Juan Quiroga Véliz: paclente atendido por Médico Particular que arrienda
consulta,

- Sr. Jaime Galarce Solaz: paciente atendida por Médico Particular que
arrienda consuita,

- 5r. Romano Dal Bosco Roncalli: paciente atendido por Médico Particular que
arrienda congulta. =

Sr. Pablo Campero Tagle: Paciente notificado, pero en horario Inhabil.’

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obligacidn
de esta Superintendencia consiste en verlficar el cumplimiento de la obllgacién de
notificar al paciente GES, fiscalizaclén que se efectda a través de la solicitud de
las constanclas que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
disposicion de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimiente establecido en
el Capitule VI Tftulo IV dal Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneflcios de la Superintendencla de Salud.

Que, los descargoes formulados no tienen el mérits de desvirtuar la irregularidad
cometida por la Cifnica Las Condes, por cuanto estos son aceptados sélo respecto
7 casos fiscalizados, correspondientes a los Srs. Redolfi Boni, Mercado Calderdn,



Sepilveda Latife, Astete Alvarez, a las Sras. Mufioz Bolivar y Macuada Estay, v al
recién nacido Garrido Garrldo, los que no serdn considerados dentro de la
muestra, esto es, para efecto de evaluar el incumplimlento en analisis.

En este punto, cabe precisar que el caso del Sr. Pable Campero Tagle que aduce
Clinlca, no se encuentra contemplado en el Acta de Fiscallzacién.

Por [0 tanto, necesariamente cabe concluir que en 8 casos se encontraba la
notlficacién correspondiente y que en 5 casos, Incluyendo aquellos atendldos por
meédicos en consulta particular, deblendo ser notificados, este no ocurrld, por lo
tanto, se transforma el nivel de incumplimiento de un 70% a un 38,46%.

En dicho contexto, es menester hacer presente que 1a obllgaclén de efectuar Ia
referida notificacidn, tiene por objeto que los beneficiarios puedan acceder de
manera informada los beneflcios a que tienen derecho, pudiendo verificar el
cumplimiento de la garantia de oportunidad que el régimen contempla,

En consecuencia, la falta de constancia de |a notificacion que se le reprocha a la
Clinlca Las Condes, constltuye una Infraccién tanto al texto como al espirltu de la
legislacion que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

9. Que, habiéndose acreditado la infracclén y considerande el modelo de atencidn
del Regimen GES, ésta no puede quedar sin sancidn, por lo que en meérito de (o
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, a la Clinica Las Condes, por el incumplimlente del deber de dejar
constancia escrita que informé a sus paclentes de la confirmacién diagndstica de
un problema de salug, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administrativas en Materila de Beneficios de la
Superintendencia de Salud, o que contraviene la obligacién legal prevista en el
incise 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

INTENDENTE DE FONDO ROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

N:

- Clinica Las Condes

- Gerente General de la Clinica Las Condes

- Subdepartamento de Fiscalizacldn GES,

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento ue antecede es copla flel de su original, la Resolucidn Exenta IF/N*124
del 06 de& marzo de 2012, gue <coneta de 3 piginas, ¥y que ge encuentra suscrita por la

Sra. Ana Maria Andrade Warnken, en osu calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales (5]
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD. o

Zantiago, 06 de Marzo de 2012,

U - Carokinat Canessa Mendez
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