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RESOLUCION EXENTA I.F..N? 18 3

SANTIAGO, J) &”AR 2012

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, articulos 24, 25, 26 de |la Ley N® 15,966, articulos 24, 25, 26 y
27 del Decreto Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administrativas en Materla de Beneficics de la
Superintendencia de Salud, la Resoluclén N° 1600 de 2008 de la Contraloria
Genera! de la Republica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién SS/N°
1141, de 22 de julic de 2011 de esta Superintendencia, v

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcidn de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicltas en Salud
(GES), tanto por las instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de
Salud, y por los prestadores de salud,

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad y
cobertura financlera adicional de las GES, en su articulo 25, relterd la obligacién
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber Informado a los beneficlarlos que se les ha confirmado el diagndstico
contenido en las GES, conforme a las Instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud, ‘

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencla, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emltié la Circular IF/N° 57 que impartid instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes [nformacién
relaclonada con las GES, a través de una constancla escrita en el documente
denominado “*Formulario de Constancla de Informacién Paciente GES”,

Por su parte, la Circular IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informacién Paciente GES con la incorporacidén de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ubicacién.

Ambas disposiciones estédn contenidas en el Capitulo VI Titulo 1V del Compendlo
de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencla de
Salud. '

4. Que, el dia 18 de agosto de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias
en Salud y MAI de esta Superintendencla, actualmente denominado
Subdepartamento de Fiscalizaclén GES, realizé una fiscalizacién regular al
prestador de salud “Centro de Salud Universidad de Los Andes”, destinada a
verlficar el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo paciente 2 qulen se
le diagnosticars una patologls o condicién de salud amparada por las GES,
prevista en las normas citadas. De esta flscalizaclén se constaté que, de una
muestra de 15 casos, en el 80% de ellos el citado prestador no dejé constancia
de ia notlficacién hecha al Paciente GES,



10.

Que, por Ordinario IF/N® 8314, de 15 de noviembre de 201 1, se representd ai
Rector de la Universidad de Los Andes, el nuevo incumplimiento, por parte de ese

Centro Asistenclal, de la obligacién de dejar constancia de |a notificacién al
paciente GES,

Que, en los descargos presentados el 29 de noviembre de 2011, el Rector de i3
Universidad de Los Andes, sefiala que analizd la situacién caso a caso,
detectédndose descuidos o ignorancia por parte de aigunos miembros del cuerpo
médico, los que fueron notificados por escrito por la Direccién del Centro.

Precisa, que nunca hubo intencién de defraudar a los pacientes, o de burlar la
normativa legal, y que tode se explica por errores de Interpretacién, y de
confusién de procedimlentos ante la presencla, en el mismo edlficio, del
Paliclinico Adosado de Especialldades del Hospital Parrequial de San Bernardo,

Finalmente, destaca que gracias a importantes esfuerzos ilevados a cabo por la
Universidad, a contar de enero de 2012 entrard en vigencia una nueva
plataforma informética en el Centro de salud orientada a la operacién de fichas
clinicas electrénicas (diglitaies), permitiendo el registra, control ¥ segulmientc de
pacientes con patologias AUGE.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que |a obligacion
de esta Suparintendencia consiste en verificar e! cumplimiento de [a obligacién de
notificar al paciente GES, fiscalizacidn que se efectia a través de la solicitud de
las constancias que deben quedar en copla en el respective prestader, a
disposlclén de esta Superintendencla, de acuerdo al procedimiento establecido en
el Capitulo VI Titulo 1V del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendencia de Salud.

La aludida obligacién tiene por objeto que los beneficiarios puedan acceder de
manera Informada a los beneficios a que tienen derecho, pudiendo verificar el
cumplimlento de la garantia de oportunidad que el régimen contempla. Por lo
tanto, la falta de constancia de la notificacién que se le reprocha una vez mas al
Centro de Salud Unlversidad de Los Andes, constituye una Infraceidn tanto al
texto como al esplritu de fa legislacién que regula ei Régimen de Garantias
Explicltas.

Que los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar ia irregularidad
cometida nuevamente por el Centro de Salud Universidad de los Andes.

Que, para efectos de asta sancién, se ha considerado que ese Centro de Salud ya
fue .amonestado con anterioridad por este Organismo mediante Resolucién
Exenta IF/N® 569 de 25 de julio de 2011, por una irregularidad de la misma
naturaleza,

En efecto, en aquella cportunidad se le indicd a ese Centro de Salud gque de lps
16 casos evaluados, en el 63% de eflos el Centro de Salud Universidad de Log
Andes no dejé constancia de la notificacidn hecha al paciente GES,

Que, habiéndose acreditado la infraccién y conslderando el modelo de atencidn
del Régimen GES, ésta no puede guedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestldo;

RESUELVOQ:

Impénese al Centro de Salud Universidad de los Andes una multa de 100 U.F.
(cien unidades de formento), por el incumplimiento reiterado del deber de dejar
Constancla escrita que informd a sus pacientes de Ja confirmacion diagndstica de
un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV del




Compendlo de Normas Administrativas en Materla de Beneflclos de la
Superintendencia de Salud, lo que contraviene 12 obligacién legal prevista en el
Inclso 2° del articulo 24 de |a Ley N° 19.966.

2. El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias hdbiles desde la
notificaclén de 1a presente resoluciéon, mediante depésito en la cuenta corrlente
N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7,

El valor de Ja unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

3. El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
aelectronico gsitva@superdesalyd.¢l, para su control y certificacldn, dentro del quinto
dia de soluclonada la multa.

4, En contra de la presente resolucidn procede el recurso de reposicldn, el que debe
ser interpuesto ante esta misma Superintendencia en el plazo de 5 dias hdbiles
desde notificada 1a presente resolucién, de acuerdo a o que dispone el articulo
113 del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFfQUESE Y ARCHIVESE,

- Rectof Universidad de Los Andes.

- Subdepartamento de Fiscallzaclon GES,

- Tesoreria del Subdepartamento de Finanzas y Contabilldad.
- Unidad de Coordinacldn L.egal y Sanciones,

- Dficina de Partes.

certifico que el documento ¢ue antecede esg copla filel de su original, la Resclucifn Exenta IP/N®183
del 08 de marze de 2012, qQue oconata de 3 péginas, y gque Be encuentra suscrita por la
Sra. Ana Marfa Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondoa y Seguros Previslonales (S)
de Falud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD,

Bantiago, 06 de Marzo de 2012,
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