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RESOLUCION EXENTA I.F: N° 169

SANTIAGO,

29 FEB 202

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N® 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV de! Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimlentos de |2
Superintendencla de Salud, la Resoluctén N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Replblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién S5/N° 1141, de 22 de
julio de 2011 de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1.

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunocs de las leyes
e Instrucciones referidas al Régimen de Garantfas Explicitas en Salud (GES), tanto por
las instituclones de salud prevlisional, por el Fondo Naclonal de Salud, y por los
prestadores de salud.

Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién de los
prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de haber
informado a los beneficlarlos que se les ha confirmado el diagndstico contenldo en las
GES, conforme a las Instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de noviembre
de 2007, emitié la Circular IF/N°® 57 que impartid instrucciones sobre la obligacién de
los prestadores de entregar a los paclentes informacién relacionada con las GES, a
travéds de una constancia escrita en el documento denominade “Formulario de
Constancia de Informacién Paciente GES”.

Por su parte, la Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formularic de Constancia de Informacién Paciente GES con la incorporaclén de
antecedentes adiclonales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ubicacién.

Ambas dlIsposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud.

Que, e dia 28 de septiembre de 2011, el Subdepartamentc de Fiscalizacién GES,
reallzé una fiscalizacion al prestador de salud "Ciinica El Loa 5.A.”, destinada a verlficar
el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo paciente a qulen se le diagnosticara
una patologfa o condicién de salud amparada con las GES, prevista en las normas
citadas. De esta fiscallzaclén se constaté que, de una muestra de 8 casos, en el 100%
de ellos el cltado prestador no dejé constancla de §a notificaclén hecha al Paclente GES.

Que, por Ordinario IF/N° 8331, de 15 de noviembre de 2011, se representd al Gerente
General de la Clinlca El Loa S.A., el incumplimiento de dejar constancia de la
notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarla.

Que, en los descargos hechos valer con fecha 5 de diciembre de 2011, el Gerente
General de 1a Clinica El Loa S.A., reconoce el incumplimiento debido a diversos factares
de organizacién y funcionamiento Interno del area Clinica.



i0.

Ademds, informa que implementd las siguientes medidas:

a,- Capacitacién al personal Médico y de Enfermeria.

b.- Usc de Formulario de Constancia de Informacion al paciente Ges vigente,
disponible en las Consultas Médicas y en las dreas Clinicas.

¢.~ Reuniones con las Médicos de Urgencla, para dar a conocer las principales pautas,
d.- Mejoras al Sistema Informaético,

Que, anallzados los antecedentes acompafados, cabe sedfialar que la obligacién de esta
Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar al
paciente GES, fiscallzacion que se efectia a través de |a solicitud de las constancias
gue deben quedar en copia en el respectlvo prestador, a disposicion de esta
Superintendencla, de acuerdo al procedimlento establecido en el Capitulo VI Titulo 1V

del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de Ia
Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicada ha quedado acreditado que en Ja Clinica El
Loa, no se habia implementado el procedimiento de notificacidn a todos los casos GES
gue procedfa,

Que, en relacldn con el resuitado de fiscalizacién, vy tal como se hizo presente en la
Resoluctén Exenta IF/N® 400, de 24 de mayo de 2011, es menester reiterar que la
obllgacién de efectuar |a referida notificacidn, tiene por objeto que los beneficiarios
puedan acceder de manera Iinformada a los benaficlos a que tienen derecho, pudiendo
verificar el cumplimlento de la garantia de oportunidad que el régimen contempla, Por
lo tanto, la falta de constancla de ia notificacién que se le reprocha a la Clinica El Loa
S.A. constituye una Infraccién tanto al texto como al espiritu de la legislacién que
regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que los descargos formulados no tienen e mérito de desvirtuar la irregularidad
cometida por ia Ciinica El Loa S.A,, por cuanto el mismo Gerente General del
establecimiento reconocié el incumplimiento de la obligacion sin dar una explicacién
que lo excusara.

Que, habiéndose acreditado la infracclén y considerande el modelo de atencién del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facuitades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, a i2 Clinica El Loa S.A., por e incumplimlento del deber de defar
canstancia escrita que informé a sus pacientes de fa conflrmacién diagndstica de un
problema de salud, en la forma prevista en e Capltulo VI Tituio IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, lo
que contraviene la obligacién legal prevista en el inciso 2° del articulo 24 de la Ley N°
19,966,

ANOTESE, COMUN{QUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

RIP-ANDRADE WARNKEN

| ISE¢ B OS PREVISIONALES DE SALUD (S}
de Salud

- Gerehte General de la Cifnica El Loa S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.
- Unidad de CoordInacién Legal y Sanciones,

~ Oficina de Partes. ey
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06 de Marzo de 2012.




