. Gobierno
. de Chite BEEALDB

v gob.cl suparsalud. ol

RESOLUCION exeNtTaLEcN* 168

SANTIAGO, 9 g FEB. 2012

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L, N° 1, de 2005, del Ministeric
de Salud, articulos 24, 25, 26 de {a Ley N°® 19.968, articulos 24, 25, 26 y 27 del
Decreto Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Adminlistrativas en Materla de Beneficlos de la Superintendencia de Salud,
el Capitulo VI Titule IV del Compendic de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos de la Superintendencia de Salud, la Resolucidn N° 1600 de 2008 de |a
Contraloria General de la Replblica; el nombramiente de gue da cuenta la Resoluclén
SS/N° 1141, de 22 de jullo de 2011 de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcidn de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimlentos cabales y oportunos de las
leyes e Instrucclones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES),
tanto por las Instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de Salud, y
por los prestadores de saiud.

Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece [as normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
flnanciera adiclonal de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién de los
prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de haber
informado a los beneficlarios que se les ha conflrmado el dlagndstico contenide en
ias GES, conforme 2 las instrucclones que flje la Superintendencia de Salud.

Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitié la Clrcular IF/N° 57 que impartié instrucciones sobre la
obligacion de los prestadores de entregar a los pacientes Informacién relacionada
con las GES, a través de una constancia escrita en el documento denominado
“Formularlo de Constancla de Informacidn Paclente GES”,

Por su parte, la Circular IF/N°® 142 de 14 de enero de 2011 Introdujo ajustes al
Formularic de Constancia de Informacién Paciente GES con la incorporacion de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ubicactén,

Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencia de Saiud.



Que, el dia 16 de mayo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado Subdepartamento de
Fiscallzacién GES, realizé una fiscalizaclén al prestador de salud “CESFAM
O'Higgins”, destinada a verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar a
todo paciente a quien se le diagnosticara una patologla o condicién de salud
amparada con las GES, prevista en las normas cltadas. De esta fiscalizacién se
constaté que, de una muestra de 20 cascs, en el 95% de ellos el citado prestador
no dejé constancia de la notificacién hecha al Paclente GES,

Que, por Ordinario IF/N° 4159, de 7 de junio de 2011, se representd al Alcalde de
la Ilustre Municipalidad de Cancepclén, el incumplimiento de dejar constancia de la
notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarla.

Que, en los descargos hechos valer con fecha 24 de junic de 2011, |a Directora del
CESFAM O'Higglns informa que se procedié a una revisidn exhaustiva del praceso

de notificacién a nivel local, regularizandose Ia mayor parte de [os casos contenidos
en el informe,

Ademas, dispuso la difusién de oficio interno reiterando fas Instruccicnes a seguir

frente a un paciente con patologia GES, destacando la obligatoriedad de cumplir la
notificacidn al paciente.

A su vez, designd un funcienario especifico a cargo de la supervisién semanal de
los casos GES APS.

FInaimente, Incorpora una instruccidn especifica sobre patologias GES a las
entrevistas de las nuevas famillas del CESFAM, con el objeto de que conozcan los
derechos y deberes que implican las garantias y asi poder estimular una
participaciéon mas activa el usuario en el control de su estado de salud.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe seRalar que |la obligacidn de
esta Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de
notificar al paciente GES, fiscalizaclén que se efecta a través de la sollcitud de las
constancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a disposi¢cién de
esta Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en el Capitulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud,

Al respecto, en la fiscallzaclén practicada fue posible verlficar la existencia de 1
constancia de notificacién, de los 20 casos revisados.

Que, en relacién con el resultado de fiscalizacién, es menester hacer presente que
la obligacién de efectuar |a referida notificacion, tiene por objeto que ios
beneficiarlos puedan acceder de manera Informada a los beneficios a gue tlenen
derecho, pudiendo verlficar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.

Por lo tanto, y luego de mas de 6 afos de vigencia del Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos adin en la
atencién primaria, que constituye |la puerta de entrada obllgatoria al Régimen GES,
para |os afiliados y beneficiarios del Régimen PGblico de Salud.

En consecuencla, la falta de constancia de la notificacién que se |e reprocha al
CESFAM O'Higgins, constituye una Infraccién tanto al texto como al espiritu de la
legislacion que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que, habiéndose acreditado la infracclén y considerando el modelo de atencién del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;



RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM O'Higgins, por el incumplimiento del deber de dejar
constancla escrita que Informé a sus pacientes de la confirmacion diagndstica de
un preblema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de 1a
Superintendencia de Salud, 1o que contraviene la obllgacldn legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
N

DIADE WARNKEN
'R PREVISIONALES DE SALUD (S)

- CESFAM O'Hlgglns

- Alcdlde de la Ilustre Municlpaildad de Concepcion

- Subdepartamento de Flscalizaclén GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.
Certifico que el documento que antecede &8 copla fiel de su original, la Resoluclén Exenta IF/N°168
del 29 de febreroc de 2012, gue coneta de 3 pédginas, ¥ Que Be encudentra suscrita por la
Zra. Ana Maria BEndrade Warnken, en su <calidad de Intendenta de Fondos ¥y Sequros Freviglcnales (8]
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Zantiago, 06 de Marzo de 2012,







