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DE SALU

RESOLUCION EXENTA IF/N° 151

Santiago, 7§ MAR 2010

VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, nimeros 2, 3, 4 y 13; 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucién N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y la Resolucion Afecta N° 57 de 2009 de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcién de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciones que las rigen.

Que, en el ejercicio de tal funcién, se fiscalizé el procedimiento de adecuacién de
los contratos de salud de la Isapre Fusat Ltda., entre los dias 22 y 26 de junio de
2009, analizandose una muestra de 72 contratos correspondientes a 14 planes
de salud adecuados, con anualidades en enero, febrero, marzo, abril, mayo,
julio, noviembre y diciembre, dentro del ciclo de adecuacién de julio de 2008 a
junio de 20089.

En dicha revision se constaté que se aplicaron alzas de precio diversas para un
mismo plan de salud, las que también diferian de las informadas a esta
Superintendencia en marzo de 2008, por aplicacion de lo dispuesto en las
Circulares N° 13 y N° 14 de 2006, de esta Autoridad Fiscalizadora. En efecto, en
siete planes se detect6 un alza mayor a la informada y en otros tres, dicha
variacién fue menor a la comunicada.

Que lo anterior se derivé del procedimiento utilizado por la isapre en cuestion
para aplicar las adecuaciones de los precios de los planes de salud, consistente
en aplicar las alzas comunicadas en marzo a los planes con anualidades entre
julio y noviembre de cada afio, mientras que a las anualidades posteriores les
aplicé la variacion informada en el Archivo Maestro de Planes del mes de julio,
que diferfa de la informada en la oportunidad legal (marzo), en circunstancias
que aquéllas deben mantenerse inalteradas por toda la duracién del ciclo anual.

A su vez, se determiné que la isapre alteraba el nombre de los planes de salud
en el citado Archivo Maestro de julio, creando un cédigo diferente para cada
conjunto de anualidades de diciembre a junio siguientes, sin perjuicio de tratarse
del mismo plan en todos los casos. Ante ello, la propia isapre informé que esta
alteraciéon se debia a que el sistema computacional no permitia mantener el
codigo del plan con un nuevo precio base, por lo que se agregaba una letra al
final de cada cédigo para introducir el nuevo valor.

Que, atendida la infraccién antes descrita, se instruy6 a la isapre, mediante el
Oficio SS/N° 2354 de 4 de agosto de 2009, que debia ajustar el procedimiento
de adecuacion a las normas legales y administrativas vigentes, absteniéndose
ademas de modificar los nombres de los planes de salud. En cuanto a los
procesos especificos fiscalizados, debia dejar sin efecto las adecuaciones de los
afiliados a quienes hubiese aplicado diferentes variaciones de precio, las que por
incidir en el ciclo de adecuaciones vigente, esto es, de julio de 2009 a junio de
2010, también invalidaban este proceso.
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A la vez, mediante el Oficio SS/N° 2353 de 4 de agosto de 2009, se expuso a la
isapre infractora que las irregularidades antedichas podian devenir en sanciones
administrativas, por lo que debia presentar sus descargos en el plazo previsto al
efecto.

Que la Isapre Fusat Ltda. se limité a requerir, mediante carta de fecha 31 de
agosto de 2009, que se le autorizara a continuar con el proceso de adecuacion
2009-2010 a partir de la anualidad de diciembre de 2009, por cuanto esta
Superintendencia esta facultada para permitir que se apliquen precios base
distintos a un mismo plan de salud, segtin lo previsto en el N° 4.4 de la Circular
IF/N° 14, considerando que podia corregirse la variacién aplicada, lo que evitaria
que se afectaran dos procesos completos de adecuacion de precios.

A juicio de la isapre, lo mismo permitiria el articulo 197 del DFL N° 1 de 2005, de
Salud, puesto que la adecuacion esta definida por la anualidad del plan
respectivo, y no por ciclos de doce meses completos. Igualmente, el articulo 198
exigiria que se complete el proceso si éste fue informado al publico en su
oportunidad legal. Es decir, la anulacién debia aplicarse a situaciones ya
acaecidas, pero no podia afectar procesos futuros, maxime cuando la falta podia
corregirse oportunamente.

Que mediante el Oficio SS/N° 7679 de 24 de septiembre de 2009, esta
Intendencia autorizé que la variacién comunicada en marzo de 2009 se aplicara
a los contratos con anualidad a partir de diciembre del mismo afio, sobre el
precio base vigente al afio 2008, con el objeto de dar continuidad al proceso de
adecuacion en curso. En cuanto a los contratos con anualidad en noviembre de
dicho afio, segin lo expuesto por la misma institucién, se hizo presente que
quedaban excluidos de revisién por no haberse enviado la carta de adecuacion
respectiva por decision de la aseguradora.

Que, respecto de la materia fiscalizada, cabe tener presente que el articulo 198
inciso primero del DFL N° 1 de 2005, de Salud, dispone las reglas expresas que
deben seguir las isapres en sus procesos de adecuacién de precios de planes de
salud, indicando la primera de ellas: “Antes del 31 de marzo de cada afio, las
ISAPRES deberén informar a la Superintendencia el precio base, expresado en
unidades de fomento, de cada uno de los planes de salud que se encuentren
vigentes al mes de enero del afio_en curso y sus respectivas carteras a esa
fecha”. Luego, la regla segunda precisa: “En dicha oportunidad, también deberan
informar la variacién que experimentara el precio base de todos y cada uno de
los contratos cuya anualidad se cumpla entre los meses de julio del afio en curso

y junio del afio siquiente”.

Lo anterior da cuenta que, en la especie, la isapre fiscalizada wvulner6
directamente una norma legal vigente hacia mas de cuatro afios a la fecha en
que se constat6 la irregularidad;-pues a ‘sabiendas aplicaba una determinada
variacion a los contratos con anualidades entre julio y noviembre, modificandola
para aquellos con anualidades desde -diciembre a junio siguientes. Para tales
fines, ademas, alteraba la informacion que debia remitir a esta Superintendencia
en el Archivo Maestro de Planes correspondiente al mes de julio, segin lo
instruido mediante la Circular IF/N° 13 de 2006, de esta Intendencia, cambiando
los nombres de los planes alin en contra de su propio sistema informatico, el que
se ajustaba a la norma al no permitir planes de salud con distintos precios base
en un mismo ciclo de revisién anual (julio - junio).

Que la situacion antes descrita constituye una flagrante y grave vulneracién a las
normas e instrucciones que regulan el sistema de adecuacion de precios de los
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planes de salud, pues ademas de generar discriminacién entre afiliados de un
mismo plan -lo que contraviene el sentido de las normas en comento- se impidi6
el efectivo control de tal proceso por parte de esta Superintendencia, ya que la
informacién que debe enviarse en marzo por mandato directo de la ley, asi como
el archivo que dispone la circular aludida, tienen por objeto que se efectie una
fiscalizacion oportuna y eficaz de un proceso de revisién contractual relevante
para los beneficiarios del sistema privado de salud, la que no puede cumplirse si
se alteran los antecedentes disponibles, como ocurrié en la especie.

A mayor abundamiento, la falta de contestacion de los cargos formulados por
parte de la Isapre Fusat Ltda., asi como el tenor de la misiva que respondié las
instrucciones impartidas por esta Autoridad Administrativa para corregir la
situacion descrita, s6lo permiten concluir que la institucion imputada reconoce
expresamente las irregularidades indicadas, las que ademas significaron un
perjuicio directo para los afiliados afectados, puesto que el proceso de
reliquidacion de cotizaciones asociado a la regularizacién ordenada, significé la
devolucion de $85.172.552 a un total de 4.799 cotizantes.

9.- Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las facultades
que me confiere la ley,

RESUELVO:

1- Imponese a la Isapre Fusat Ltda. una multa de 1000 U.F. (mil unidades de fomento),

por haber aplicado variaciones de precio distintas a un mismo plan de salud en el ciclo
anual julio 2008 - junio 2009, contraviniendo lo que dispone expresamente el articulo
198 del DFL N° 1 de 2005, de Salud, asi como haber alterado el Archivo Maestro de
Planes de Salud que debia remitir en el mes de julio a esta Superintendencia.

2.-  El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resoluciéon y sera certificado por la Jefa del
Departamento de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia.

3.-  Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicién
que confiere el articulo 113 del DFL N° 1 de 2005 de Salud, el que puede interponerse
en un plazo de cinco dias habiles contado desde su notificacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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DISTRIBUCION:

- Isapre Fusat Ltda.
- Depto. Control y Fiscalizacién

- Subdepto. Control Régimen Comp.
- Unidad Fiscalizacion Legal

- Fiscalia

- Unidad AGI

- Of. de Partes




Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucidn
Exenta' IF N° 151 de fecha 25 de marzo de 2010, que consta de 3 pédginas, y que se
encuentra suscrita por el Sr. Alberto Mufioz Vergara en su calidad de Intendente de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud de la Superintgndeqcia de Salud.
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Santiago, 25 de marzo de 2010
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