GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE, SALUD

RESOLUCION EXENTAIFN® 143

Santiago, 2 2 FEB 2006

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 3°, 45° y demas pertinentes de la Ley
N°18.933; el art. 6° de la Ley N°19.937; la Ley N°19.880; la Resolucion
N°520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica y la
Resolucion N°1 de 2005, de esta Superintendencia.

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones
de Salud Previsional cumplan las instrucciones que este Organismo
emite.

Que, en el punto N°5 de la Circular IF/N°9, del @ de agosto de 2005
esta Intendencia instruyd a las isapres que debian informar sobre el
proceso de ajuste de los contratos a las disposiciones de la Ley
N°20.015, indicandose que la informacion correspondiente a aquéllos
cuya anualidad correspondia a los meses de julio, agosto, septiembre y
octubre de 2005, debia ser remitida el ditimo dia del mes de noviembre
de 2005.

Que, atendido que la Isapre Sfera S.A. no envid la referida informacién
dentro del plazo sefialado, se le formularon cargos a través del Oficio
Ord. N°3554, del 29 de diciembre de 2005.

Que, en sus descargos presentados el 13 de enero de 2006, la Isapre
expuso que envié la informacién requerida en la Circular IF/N°9 el dia14
de diciembre de 2005, asumiendo su error administrativo al enviarla
tardiamente. Sefiala que el retraso se debié a una descoordinacion
involuntaria entre el Departamento de Informatica -que segln expresa,
envidé oportunamente las cartas de ajuste a los cotizantes- y el Area de
Coordinacion Comunicacional con la Superintendencia, haciendo
presente gue aplicé sanciones a la funcionaria responsable. Finalmente,
indicd que los afiliados no sufrieron perjuicios.




5.-  Que, el andlisis de los antecedentes expuestos por la Isapre permite
concluir que, si bien dicha institucion incurrid en un incumplimiento de
plazo que no ha sido suficientemente justificado, no se han causado
perjuicios a los afiliados.

En virtud de lo expuesto y considerando la envergadura de la faita
cometida, en uso de las facultades que detenta este Intendente,
.

RESUELVO: /|
. ' /

rirgir fa instruccién del punto 5

Amonéstase a la Isapré Sfera S.A. por
de la Circular IF/N°9, de 2005.
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