Gobwrno
de Chnle

[

RESOLUCION EXENTALE. N° 122
SANTIAGO, A
VISTO:

Lo dispuesto en fos articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 200S; el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de Nermas
Administrativas en Materla de Beneficlos de la Superintendencia de Salud, et Capitulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, & Resoiucién N° 1600 de 2008 de |a Contraloria General de |a
RepUblica; y el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enero de
2012, de |a Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N°® 19,966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscallzar los cumplimientos cabales y oportunos de las leyes ¢
Instrucclones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por las
Instituciones de salud previslonal, por el Fondo Nacional de Salud, y por los prestadores
de salud,

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financliera adiclonal de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligaclon de los prestadores
de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de haber informado a los
beneficiarios que se les ha confirmado el diagnéstico contenido en las GES, conforme a
las instrucciones que fije la Superintendencla de Salud.

3. Que, al efecto, esta Superintendencla emltié el Oficio Clrcular IF/34, del 30 de junlo de
2005, complementado por el Oficio Clrcular IF/REG/N°60, del 18 de noviembre de 2005,
disposiclones actualmente contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de
Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencia de Salud, en
que se instruye el uso obligatorio de un Formulario de Notificacién de la informacién
otorgada a los pacientes GES por los prestadores, formulario que se encuentra disponible
en la pagina web institucional de este Organismo.

4, Que, el dia 7 de julio de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de Salud de
esta Superintendencla, en la actualidad denominado Subdepartamente de Fiscalizacién
GES, realizd una fiscalizacion al prestador de salud "CESFAM Pinto”, destinada a verificar
el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo paciente a qulen se le diagnosticara
una patologia o condicién de salud amparada con las GES, prevista en las normas
citadas. De esta fiscallzacién se constaté que, de una muestra de 16 casos, en el 75% de
ellos el citado prestador no dejé constancia de |a notificacién hecha al Paclente GES.

5.  Que, por Ordinario IF/N° 6850, de 22 de septlembre de 2011, se representd al Alcalde de
la Ilustre Municipalidad de Pinto, el Incumplimiento de dejar constancia de 12 notificacion
al paclente GES en todos los casos que correspondia efectuarla.

6. Que, en los descargos hechos valer con fecha 17 de octubre de 2011, !a Directora del
Cesfam Pinto reconoce que a la fecha de la fiscalizacién no estaban instaurados
rigurosamente los mecanismos de control de procesos administrativos referidos a
patologlas GES.

A continuacion refiere que se han Instaurado los sigulentes procedimientos:

a.- Se establece flujo Interno del procedimiento para Ingreso patologias GES.



10.

b.- Capacitacién de equipo de salug.
¢.- Refuerzo periédice de procedimlentos.
d.- Monltorio periédico de ingresos GES por parte de Encargada GES CESFAM.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefalar que la obligaclén de esta
Superintendencia consiste en verificar el cumplimlento de la obligacién de notificar al
paciente GES, fiscalizacién que se efectia a través de ia solicitud de las constancias que
deben gquedar en copia en el respectivo prestador, a disposicldén de esta
Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en el Capitulo VI Titulo 1V del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de |a Superintendencia
de Salud,

Al respecto, en la fiscalizacion practicade fue posible verificar la existencia de 4
constanclas de notlficacién, de los 20 casos revisados.

Que, en relacién con el resultado de fiscalizacién, es rmenester hacer presente que la
obligaclon de efectuar la referida notlficacién, tiene por objeto que los beneficiarios
puedan ejercer de manera Informada los beneficios a que tienen derecho, pudiendo
verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el régimen contempla,

Por lo tanto, y luego de mds de 6 afios de vigencla del Régimen GES, este tipo de
Infracclones no puede estar justificada en problemas de gestion, menos ain en la
atencion primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen GES, para
los aflliados y beneficlarios del Régimen PUblica de Salud.

En consecuencia, la faita de constancia de Is notificacién que se ie reprocha al CESFAM
Pinto, constituye una Iinfraccidn tanto al texto como al espiritu de la legislacién gue
regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar la Irregularidad cometida
por el CESFAM Pinto, por cuanto la misma Directara del establecimiento reconoclé el
incumplimiento de l2 obligacién sin dar una explicacién que la excusara.

Que, habiéndose acreditado la infraccién y considerando el modelo de atenclén del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por Jo que en mérito de Io
precedenternente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVYOQ:

AMONESTAR, al CESFAM Pinto, por el incumplimlento del deber de dejar constancia
escrita que informd a sus pacientes de la confirmacién dlagnéstica de un problema de
salud, en la forma prevista en el Capltulo VI Titulo IV del Compendioc de Normas
Administrativas en Materla de Beneficlos de la Superintendencia de Salud, lo que
contraﬁvlene la obligacion legal prevista en el inciso 2° del artfculo 24 de la Ley N®
19.966.

ANOTESE, cOMUN{

Intendencia
de Fondos y
Saguroa

Previglonales
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- CESFAM Pinto

- Alcalde de la Iustre Municipalldad de Pinto
- Subdepartamento de Fiscalizacién GES,

- Unldad de Coordinaci6n Legal y Sanclones.
- Oflcina de Partes.

del
Sra.

de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 17 de Febrero de 2012.
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