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RESOLUCION EXENTA r;grﬁ: - 116

SANTIAGO, ] 7
VISTO: . FEB. 2012

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 Y 27 del Decreto
Supremo N°® 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de Procedimientos de la
Supgrintendencla de Salud, |3 Resoluclon N° 1600 de 2008 de |a Contraloria General de 1a
Republica; y el nombramiento de que da cuenta la Resoluclén N? 9, de 16 de enero de
2012, de \a Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1, Que, como prescribe el articulo 24 de 1a Ley N° 19,966, es funcion de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las leyes &
instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por las
:jnstltl.llclones de salud previsional, por el Fondo Naciona! de Salud, y por los prestadores

e salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremc N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiteré la obligacidn de los prestadores
de informar y dejar constancia escrita de la circunstancla de haber informado & los
beneflciarios que se les ha conflirmado el dlagnéstico contenido en las GES, conforme a
las instrucclones que fije la Su perintendencia de Salud.

3. Que, al efecto, esta Superintendencia emitié el Oficio Circular IF/34, del 30 de junio de
2005, complementado por el Oficio Clrcular IF/REG/N°60, del 18 de noviembre de 2005,
disposiciones actualmente contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencia de Salud, en
que se instruye el uso obligatorio de un Formulario de Notlficaclén de la [nformacién
otorgada a los paclentes GES por los prestadores, formulario que se encuentra disponible
en la pagina web Institucional de este Organismo.

4, Que, el dia 18 de mayo de 2011, el Subdepartamento de Contro} de Garantias de Salud
de esta Superintendencia, en |la actualldad denominado Subdepartamento de
Flscalizaclon GES, realizd una fiscalizacion al prestador de saiud “CESFAM Tucapel”,
destinada a verlficar el cumplimiento de la obligacion de notificar a todo paciente a qulen
se le diagnosticara una patologia o condicion de salud amparada con las GES, prevista en
jas normas citadas. De esta fiscalizacién se constaté que, de una muestra de 20 casos,
en al 65% de ellos el citado prestador no dejé constancia de 1a notiflcacién hecha al
Paciente GES.

5. Que, por Ordinario IF/N° 4551, de 15 de junio de 2011, se represento al Alcalde de la
Tiustre Municipalidad de Concepcién, el Incumplimiento de dejar constancia de la
notificacién al paciente GES en todas los cascs que correspond|(a efectuaria.

6. Que, en los descargos hechos valer con fecha 30 de junlo de 2011, se informa que
posterior a 18 Fiscallzaclén, se realizd una revision del proceso de Notlficacién GES,
regularizandose |a mayaria de los casos pesquisados sin respaldo.

A continuacién, refiere que adopté las sigulentes medidas:




a.- Confecclon de Oficlo Interno, en donde se reiteran instrucciones y se destaca la
obligactén de cumplir con la notificacién.

b.- Designacién de un encargade de revisar las hojas diarias de atencién, para ser
entregadas, dlariamente a estadfstica y Sigges para su ingreso,

c.- Designacion de un funcionario para revisar semanaimente los casos GES-APS, y velar
por el cumplimiento de la normativa, quien comunicard las omisiones a la Directora del
CESFAM,

d.- Incorporar en la entrevista de acogida a las nuevas familias del CESFAM, informacidn
acerca de sus derechos y deberes respecto las patoiogias GES.

7. Que, analizados los antecedentes acompaiiados, cabe sefialar que la cbligacién de esta
Superintendencia consiste en verlficar el cumplimlento de fa obligacién de notificar al
paciente GES, fiscallzaclén que se efectia a través de la solicitud de las constancias que
deben quedar en copia en el respectivo prestador, a disposicién de esta
Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en el Capitulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia
de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicada fue posible verificar la existencia de 7
constancias de notificacién, de los 20 casos revisados.

8. Que, en relacién con el resuitado de fiscalizacldn, es menester hacer presente que la
obligacién de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los beneficlarios
puedan ejercer de manera Informada los beneficios a que tlenen derecho, pudiendo
verificar el cumplimiento de Ia garantia de oportunidad que el réglmen contempla.

Por lo tanto, y luego de mas de 6 aiios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
Infracciones no puede estar Justificada en probiemas de gestién, menos aln en Ia
atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen GES, para
tos afillados y beneficiarios del Régimen Publico de Salud.

En consecuencia, ia falta de constancia de la notificacidn que se le reprocha al CESFAM
Tucapel, constituye una infracclén tanto al texto como al espiritu de Ja legislacién que
regula el Régimen de Garantias Explicitas.

8. Que, habiéndose acreditado 13 infraccién v considerando el modelo de atenclén del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sanclén, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, Y en virtud de las facultades de que estoy envestida:

RESUELVO;

AMQNESTAR, al CESFAM Tucapel, por ei Incumplimiento del deber de dejar constancia
escrita que Informd a sus pacientes de la conflrmacién diagnostica de un problema de
salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo 1V del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, o que

ign;rsagiene la obligacién legal Prevista en el Inciso 2° del articulo 24 de 1a Ley N°

ANOTESE, COMUN{GDSSE~KS QUESE Y ARCHIVESE,

-

- CESHAM Tucapel

- Alcalde de la Ilustre Municipalidad de Concepcidn

- Subdepartamento de Fiscallzacién GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones. ADENC, o
y _

"

- Oficina de Partes. ek
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Certifico que el documento gue antecede ea cph¥a ~& ﬁoriginal, la Resclucién Exenta IP/N°11s
del 17 dé Febrerc de 2013, que conaté J HIL, "y gue ge _encuentra augcrita por la
Sra. Liliana Escobar Alegr a, ‘en_  agu . nta d Fondos ¥ Segquroe Previsicnales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA' DE SRLUD.

Santiago, 17 de Pebrerc de 2012,




