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08 FEB. 2011

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, 112; 114, 220 y demds pertinentes del D.F.L. N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General
de la Republica; la Resolucidén Afecta N° 57, de 31 de julio de 2009 de esta
Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencla velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en el ejercicio de dicha funcién, en el mes de septiembre de 2009 se dispuso
una fiscalizacién a la Isapre Colmena Golden Cross S.A, con el objeto de examinar
la cobertura otorgada a las prestaciones relacionadas con 1a Intervencion quirdrgica
de “Cirugfa Lasik”, constatdndose que, en 3 de los 15 casos examinados, la
prestacion 1202078-5, denominada “Cirugia Fotorrefractiva o Fototerapedtica de
Cérnea”, efectuada en forma blilateral, fue bonificada considerando un solo ojo, con
lo cual se omitié la mitad de la cobertura que correspondia otorgar.

3. Que, mediante el Oficio Ordinario SS/N® 87, de 12 de enero de 2010, se le
formularon cargos a la Isapre Colmena Golden Cross S.A., por el comportamiento
ya descrito, indicdndole que éste contraviene lo establecido en el articulo 189 del
D.F.L. N°1 de 2005, de Salud, ya que afecta directamente a los beneficlos
emanados del contrato de salud, que se traduce, en la préctica, en una restriccién a
los derechos de las personas afilladas.

4, Que, en sus descargos, Isapre Colmena Golden Cross S.A., indica que la situacién
observada se debié a un lamentable error humano, producido por la forma en que
se encontraba disefiado el sistema de bonificacién, de lo cual no se habla tomado
conocimiento. Explica que el sistema por defecto consideraba la cirugia por “la
cantidad 1”, por lo que al modificar la aplicaciédn computacional, obligatoriamente se
deberd digitar la cantidad de 1 6 2 prestaciones seglin corresponda.

Agrega, que tanto los casos detectados en la fiscalizacién como por la Isapre, se
encuentran liquidados a la fecha.

Enfatiza que su conducta no ha implicado negligencia ni mala fe sino la
consecuencia de un error humano producido por las razones ya expuestas y cuyo
origen (sistema) esté siendo modificado para evitar que la situacién se repita en el
futuro.

Por lo expuesto, solicita considerar los descargos formulados, y en definitiva
acogerlos por esta Intendencia, resolviendo que no hay mérito para aplicar una
sanclién.




5. En cuanto a la infraccién detectada, cabe tener presente que ésta constituye un
Incumplimlento de contrato, toda vez que aplica una restriccién de cobertura
irregular, no contenida en el contrato de salud, lo que contraviene abiertamente lo
dispuesto en el articulo 189 del D.F.L. N°® 1 de 2005, de Salud.

6. Que, en dicho contexto, no es posible aceptar como eximente o atenuante el hecho
que alega la Isapre, referente a que habria mediado un error en la definicién del
sistema de beneficios, ya que la normativa la obliga a acatar las exigencias que le
impone la ley y el plan de salud pactado, sin excusa de ningln tipo.

7. Que, en concordancia con lo anterior, es importante tener en consideracién que
toda accién ejecutada por la Isapre, que signifique restringir o perturbar el legitimo
acceso @/ ws bgmefimos. derivados de los contratos de salud, constituye no sélo un
|ncumpnmlento de estos, sino que también una manifiesta infraccién a la normativa
vigente.

8. Que, en virtud de lo sefialado precedente, y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;
RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Isapre Colmena Golden Cross S.A una multa de 200 UF
(dosclentas unidades de fomento), por los hechos irregulares descritos.

2. El pago de |la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias hdbiles contado desde |a
notificacién de la presente resolucién y sera certificado por la Jefa del Departamento
de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucidn procede el recurso de reposicién

que confiere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que puede
interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde su notificacién,

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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- Sefior Gerente General Isapre Colmena Golden Cross S.A,

- Subdepartamento Control Régimen Complementario y Financiero.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.

i %\Qa Resolucién Exenta IF/N* 118 del
; "ta por el Sr. Alberto Mufioz Vergara,
-’J&a SUPERINTENDENCIA DE SALUD.
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Santiago, 08 de febrero de 2011.




