
REPUBLICA DE CIIILE
SUPER INTENDENC TA DE INSTITUCIONES
--_ _ DE SALUD PREVISIONAL

I ¡ ' :PARTE INSTRUCCIONES

CIRCU¡.AR NO

SANTTAGO,

SOBRE LA I I IPLEI 'E\TAC ION DE LA LEY NC19.38I

I .  -  INTRODUCCION

Con  fec l ra  3  de  rnayo  de  1995 ,  se  pub ] l có  en  e I  D ta r to  g f l c l a l
I a  Ley  No19 .381  qu6  l nL roduce  mod t f t cac lones  a  l a  Ley  No18 ,933 .

En ejercic lo de las atr lbucloneg gue el  art Ículo 30 de Ia Ley
No18 .933  Ie  conced€ ,  es t ,a  Super ln !€ndenc l ,a  ha  esc l ¡nado  opo rguno
eml t . l r  I a  p resenLe  C i r cu la r ,  l a  gue  con t i ene  l as  l ns t rucc iones
genera les  re laL i vaE  a  ¡¿  v tgenc la  e  imp lemen tac lón  de  Ia  LEy
N"19 .3E r .

2 . -  DEFIN IC IONES

Para efectos de esta Clrcular se deberán considerar laa
s  l gu l .en ies  c te f l n l c lones  y  a l cancea :

s )  A r t í cu lo  32  b l s ;  Se  en tendGrá  po r  t a l ,  a l  a r ! í cu lo  J2  b l c
de  l a  Ley  N"18 .933 ,  ag regado  po r  I a  Ley  No19 ,38 l .

b )  A r t i cu lo  333  Se  en tenderá  po r  Cs I .  a I  nuevo  a r t í cu lo  33  de
Ia  Ley  No18 .933 ,  sus t i t u l do  po r  I a  Ley  No19 ,381 .

c )  A r t i cu lo  33  b l s r  Se  en¿enderá  po r  t a l ,  a l  a r t Í cu lo  33  b l s
de  I a  Ley  N"18 .933 ,  ag regado  po r  I a  Ley  No t9 .3E t .

d )  A r t í cu lo  38 :  Se  an tenderá  po r  t a l  ,  a l  a r t i cu lo  JB  de  l a
Ley  No18 ,933 ,  mod l f l cado  po ¡  I a  Ley  No19 ,3B1 ,
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e)  AJU$ te  de l  conb r¿ to ,  S€ .  en tenc l€ rá  po r  Ea l  ,  €L  ac to  mgd lan le
:r  :-uul . f  

qs conrraLi._ o:^É;{ l l ; ; i ; ; ;"" con anrerlorrdada rá  v19€ncta  de-  Ia  Ley  _N" l t . - t8 l ; -se  conforman á  susc t ispos tc iones ,  Lo  
lya  r -  _eg<í r !  moC. i i J i ru rse  a I  cumpl th l .en to

3;.t ' i t ; IJ; l¿dad del conlrato ;"; ; ; ; t ; 'o o brcn, en rorma

J . -  V I G E N C I A

3 , 1 , -

3.2 , -

3 .3 . -

3 ,4 . -

3.5 , -

De acuerdo a
de l  a r t i cu l o
cue rpo  Ieqa l
r995 .

_l.o 
prgc€ptuado en el lncl,so p¡ImG}¡o

"^u_1t_! "_du la  Ley N"19.3Bl ,  e t ,e i ; ; i ; ;€nE.rará rn vlgencta e¿ ¡ 'de 
" ; ; ; ¡ ; - ; ;

En  con fo rm ldad  d  l o ,  an te r l o . r ,  codoa  : , oa  con t ra toscle 5a-Iud que se d€J €lrr€n con pos.ce.r lor¡crád a la
:?.1::9:- en visencta de la Ley. ¡,; j-g'. ¡sr, deberána lusEarse a  e l  Ia .

Los contratos celebrados son anterto¡ ldad al  t  de
:? : : : " .  .du lees,  -  deberán 

- - ;J" ;ü ; ; "  
a  ras

: :s?: " '_ : io les.  d .e  Ia  Ley.  Not9.3s l , . -  a_ i ; ¡np¡rmtenrose ra ar¡uól idad reapgcÉl,ra o ái  
-  . f  

o iño 
-"nt¡cf  

pada,por mutuo consent 
- inlento á"-- '  r  oi '" ' lonrralantes,

11 ! l l l ! : .  ta  suscr lpc lón  ár - - iou- - ,docum€nroaperErnenLes .

Con Lodo, eI plazo rn!1fy gue tendrán laE ISAPRE,para ajustar '  los -q6¡tr6ie5 ,¡" 
- l" f 'uO 

a lasdispoarciones de la aey n.ró.:ot; ;"; ; jo fecha desu anualidad dentro oef procesliJ=iárri"f¿r, .rr.r.fde loa cantratog.

En el evento que la6 JSAPRE no cumplan con IaobJrgacrón a  gúe se  re f fe re- "1 ' -pa" i " ' íá  anrer ro r ,¡os preceptos d€l .  referldo 
".ü-fr-o 

- 
¡.g.¡ seenienderón j 'ncorporadog. u--Ji"nü'" l l ivrn.ton." upar! i. r det cumpt t¡nt en to de I 

" "".lji 
j"-á,'".""p".. 

r,,ru .

: i :19:9 que eI ajuste d€_-un^conrrato d€ .rarud a lasqrspos tc iones  de  ra  lev  H; ig - !C i l - " -á  J i " i loe  en  unaepoca anterloa aañua r rdad. -." - 
"";""á:", 

ot^"'"T::iltT:" 
.*: 

-ll
co r respond¡enLe  a  d l cho  aJus t " .  

- - - " -



4,-  V¡GENCIA DE UATEBIAS !  CASOS ESPECIALES
N"19 .38 ¡  .

DISPUESTOS EN LA LET

4 .  I  .  -  APECUACION DE tA GARANTIA Y PATRII IONIO MINI I .TO.

De conf,ornldad a lo dlepuesco en el Inc1go prLmero del
:::::::"_..3_" g? l1 r,ey- r,r;¡e . ¡rii,--ri"--¡-sip¡"RTT'";";;;
:1:::l'^:':_saranrÍas ár ronio"ri,irr- áe ;.'ód.i ri=i=áiicardar eI dÍa I de novlemUr" ¿e iól i .

le t ra  f )  es tab l€ce  r
con6lgnar c la¡am€nt €
al.  perrodo que reste

1.oij, 
t 
T, .r:j.r,r.:,.::S" j^" I lq sue se _ luscri ban o a J us Lana  L a e  d t s p o a l c l o n e s  o "  

-  
r l  

' ; : . , - - r ; - i ; " ' , ¡ \ , d r ¡  e  a J u s L e n
es tab¡ecér , i ^a  _^ -u , r . ^1 : ,_11  Ley .  No19 .3Et  no  i l& ¡ ;
ii i lil:.: :^ u n¿ .r€ s L r I c" ion 

- 
i up-,t i "r r" i ! " L JJ?" T;.: Ipár ra fo  p recedent .e ,

4.2,- COAERT(,NA DE ENFERMEDADES PREEXISTENTES DECLARADAS

D€ conformldad a Lo dlspuegto en el  lnciso segunclo d€lc t tado  áx t í cu lo  3o  de  fq -Lev  ¡ ¡ . rg . ¡ -e1 , - ' i á - ;  rns t l t uc lonesdeberán -  ¿decuar su patr lmoir lo af  , r ronl  o 
-¡nintno 

ae S.00duF,  a  más rardar  e t -d Ía t  úE r " ¡ "é"áé" isse.

El -  ar t . icu lo  33 l€ t ra  f )  estabtece que la6 rest r lcc ton€a
:_li.::l:rr.ura sóro podián esr,¿r r€rlrrdl-J a enrermedadeepreex is ten tes  dcc la radac ,  f , ¡o r  un  p ta iá  máxtmo de iámes€s,  con tado deade Ia .  Eusc i ipc lón  dL I  con t ra to .  Duranto
:: i"_ pu:¡9do ,.  Ias presracf one! .o.r"" loüf ent-os doboránser  bon l ( i cadas ,  a I  m€nos,  según la  .o -U" i l , , .u  rh tn lma de l25? que esrablece e1 lncleb pTlr iái" ¿-. i-ulc¡",rro JJ bIs.
Se-_e-n tenCerá  gue e l  p lazo  lnd icado en  e l .  pér ra foanber to r ,  se  cuenLa a  parL l r  c le ]  p r imer  d ia  d6 l  m6s
:1 ! : i : l ' f .  1asY91 en que se susci tba o se aJusr ,e un
:? l l l i t :  a  las  d f  spos ic lones  <re  Ia  Ley  H,  lg . :g f  . .  ¡ ; ; rü ;u l t . r m o  c a s O  S e  d e b e r á ,  t e n € ,  p r e s e n t e . l o  i n s u r u l d o  e n  E IP u n t o  5 - 4  d e  e s t a  C j r c u l a r .

4 .3 . -  COBERTURA DEt  PARTO.

E I  i nc i so  segundo  de I  a r t . f cu lo  33. r -n  e I  coso  de ]  Bmbarazo  ee  deberáque lü coberlura 
""ra 

proporcfáilf
para  gue  ocu r ra  e l  nac ln f l n to r r .

i,

I
-



Para determinar dlcha cobertura, €I  perÍodo que reÉtarepara gue ocurr¿ sI  noclml€nto s€ contárá a párt , l r  c le lav ig€nc ia  de  l os  béne f l c i os  de l  con t raeo  susc r l t o  o
a ju€ tado  a . l a  Ley  No l9 .3g l  o  de  l a  l nco rpo rac lón  de  I a
ben€f ic iar la,  en eu caso, en los !érminoj  que eotablece
la Cl.rcuJ.ar sobre Contratos ds Salud.

Es t .a _cob_ertura proporclonat gólo se apl icará en €l  eventoque la fecha probab¡e de concepctón; sea anter ior a la
$usc r lpcLón  de l  con t ra to  o  a  tu -a1us t€  a  l oa  té rm lnos  de
Ia  Ley  No  19  .  381 .

4.4.-  COBERTURA DE ENFERMEDADES PEEEXXSTENTES NO DECLARADAS.

E l .  p lazo  a  gue  sE  re f i e re  e I  i nc l . so  qu in to  de l  a r t i cu lo
33  b i s ,  en  re lac lón  con  l a  cob6¡¿ r ¡ ¡5  áe  l as  en fe rmédaáes
preex l sE .en tes  no  dec la rádaÉ,  se  con ta rá  a  pa r t l r  de l
p r imer  d ia  de l  ne8  s lgu fen te  a  aqué I  en  gue  s -e  susc r lba
o  áJus te  e l  roepec t f vo  con t rá to  de  

-  
sa lud  a  Ias

d i spos i c iones  de  Ia  Ley  No l9 .3B l .  o  desde  e I  p r lmer  d ia
d€1. _mes s. igulente a aquéI en qug se lncbrpore al
Dene ! l c l a r I o ,  en  3u  caso ,

I .5.-  OFRECIMIEMTO DE NUEVOS PLANES Y DESAFILIACION A¡TUCIPADA,
FUERA DEL MARCO DE LA ANUALIDAD.

E¡ lnc¡Fo pxTmero del  art icu.¿o Jg establece que la fSApRÉ
debe  o f rece r  un  nuevo  p lan  a l  a f l l . l ado  

- s l .  
ésce  es

requerldo y se fundar¡enta en Ia césant ia,  var iación
pern¡anente de la cot. izaclón leqal  o de Ia cornDosiclón
de l  g rupo  fam l l l a r .  Ademáe ,  éeña la  que  en  

' caso  
a "

cesanLfa, La ISAPRE cleberá acceder a Iá desaf l l iaclón,
s l  es  reguer ldó  po r  e l  a f ¡ ¡ i sdo .

E ! !9s  ob l i gac lones  se rán  ex lg lb les ,  po r  pa r te  de l
a f i l i ado ,  a  con ta r  de  Ia  fecha  l n  gue  sé  susc r lba  o  se
a ]us te  e l  r e6pec t l vo  con t ra to  a  l a  i ey  No19 ,3B l .

4 .6 , -  DESAHUCIO VOLUNTARIO DEL  CONTRATO.

E I .  i nc l so  se .gundo  de l  a r t Í cu lo  38  €s tab lece  gue :  'E I
có t i zan te  poc t rá f  una  vez  t ran8cu r fLdo  un  año  de  i i qenc ta
de  bene f l c i os  con t rac tua ]€g ,  desahuc la r  e l  

"o " t ra i6 , .  
.  . ;



\

Lás  p6 rson¿E que  BuEcr lban  un  con t ra to  de  sa lud  con
pos té r l o r l dad  a  l a  en t rada  en  v igenc ia  de  Ia  Ley
l -1 "  19  ,  381 ,  pod rán  deBahuc la r l . o  en  cua lqu le r  momen t .o
d€spués  de l  p laao  do  un  año ,  con tada  desde  Ia  v lgenc la
de  l os  bene f l c l oe  de l  respec t l vo  con t raLo .

En  e I  caso  de  l as  p€ raonag  que  hub le ron  susc r i t o  un
con¿ra to  dc  sa lud  qon  an t€ r l o r l dad  a  l a  enErada  en
v lgenc la  de  I a  Lay  No19 .38 l ,  es¿€  p lazo  de  un  año  se
contarÁ a part j . r  del  pr lmer rnes de vlgencla ds Io3
bene f , l c l os  de I  con t l a to  aJu€ tado  a  d l cho  cue rpo  l ega I .

No  obe t .anL€  1o  án te r l o r ¡  de  acua rdó  a  l o  es tab lec ldo
en  l a  pa r t e  f l na l  d€ l  l nc l so  ségundo  de l  a r t i cu l o  38 ;
"  .  ,  , l as  pa r tes  pod f ,án  pacLa¡  Iá  man tenc lón  de l  con t ra t .o
( l e  sa l r ¡d  po r  un  u l€mpo  de te rm lnado ,  du ran te  e l  cua l  e l
a f l l l ado  no  pod ¡á  €Jg rce r  su  de rec l ro  a  desahuc la r l o " ,

La  r€nunc la  de l  co t l zan te  
' a  

su  d€ recho  a  desahuc t¿ r  su
con¿rato d9 salud, en cu€Iquler nomento, después de] año
de  v lqenc la  d€  fos  bene f l c l os .  supone ,  como
con l rapa r t l da ,  l a  renunc la  d€  IB  ISAPRE a  su  facu l tad
de revlsarJ.o enualm€Dtc durante el  per iodo respect ivo,
Io que d€b€!á guedar esElpulado expresamente en los
re fe r l dos  conEraLos ,  s1n  pe rJu tc lo  d€  l a  f acu l tad  de
desahuc lo  vo lun ta r l o  c le l  a f l ¡ l ado /  en  caso  c le  cesan t Ía ,
con fo rme  a  Io  seña lado  en  l a  pa r te  f i naL  de l  ¡nc i so
p r i roe ro  de l  a r t í cu lo  38 .

{ .7.-  REVIS¡ON AM'AL DE CONTRANOS.

El lnclso tercero dál  art icuto 38 eBtablece gue, en caao
que el  cot lzante no acep¿e las nu€vas condlcloneE
propuestas, la ISAPRE deberá ofr€c€r l€ otros pLanes
alternat lvos, en condtclones egulvalentes. EsEa
obl lgaclón será exlglblé,  por parte del  af lJ. lado, tanto
en el  ajusbe del  contrago a laa dlspoalclones de la Ley
N"19 .381 ,  cuando  ade ¡ ¡ás  de  d l cho  a jus te  se  p roced le re  á
Ia adecuacLón del  contrato €n los téfntnos del  art fculo
38 ,  como as ln l sno ,  en  l as  guceg ivas  rev i s lones  anua leS .



Por  oLra  par te ,  e l  lnc lso  qu in¿o de ]  n fsmo ar t ícu lo
seña la ,  gue e I  nuevo va lo r  que 6e  cobre  en  la  rev ls lón
an¿Ja.l  deberá aanLene.r la felaclór! do p¡ecios por sexo y
edad que hub lére  s ldo  es tab lec jda  en  e l  con t raEo
o r l g i n a f ,  d i s p o s l c i ó n  q u c  r e r á  a p l l c a b l , e  a  c o n t a r  d e  l €
pr imer -a  r€v Is lón  anua l  que se  e fecEúe a  Ios  cont ra tos  gue
se suscrl .ban con poscertoridad a 16 entrada en ylgencia
de La  Ley  No l9 ,38 l ,  o  qu€ se  aJusgen a  e l la .  En e I  caso
de los contratos guscrl tos con anterlorldad a la
n o d i f i c ¿ c l ó n  l e g a l ,  s ó l a  p a r a  e s t o ,  e f e c t o s ,  s e  e n t e n d e r á
c o m o  c o n L r a t o  o r l g l n a l  , a q u é l  a J u s t a d o  a l  n u e v o  c u e r p o
l e g a l .

4 , 8 .  -  A R A N C E I ,

En toc lc ls  los contrat -os gu€ ae suscr iban a contar  de. I  I
d e  a g o s t o  d €  1 9 9 5 ,  d e b e ¡ á  ¿ p ¡ l c a r g €  e l  A r a n c e l  a  q u e  s e
re f le re  Ia  le t ra  d )  de l  a rL icu lo  33 ,

Por au
a  j  us tado
en  cada

parte, en loe contratos que
a  l a  L é y  ¡ 1 0 1 9 . 3 8 ¡  e e  a p l l c a r á
uno de  e l los ,  has ta  que

r e fe r l do  aJus te ,

No obstante lo anter lor,  a contar del  I  de agosto de
1995 ,  I as  ISAPRE podrán  ap l l ca r  e I  A rance l  señá Iado  en
la ci tada disposlclón a loa contratos que no se hayan
ajustado, s ie¡npre y cuando el  resuJtado de su apl lcacl .ón
no  impor te  un  pe rJu l c lo  económlco  on  ¡e lac ión  a I  A rance l
pac tado ,  pa ra  Ios  respec t , l vos  a f i l t ados ,

5. - PROCEDII'IIENTOS DE AJUSTE DE CONTRArloS A IAS TIODTFICACIONES
DE LA  LEY  NOI9 .3B ¡

5 . L - OBLIGACIoN DE CO¡',IUNICAR EL AiTUSTE DEL CONTRATO

Dado que el .  p lazo ¡náxlmo para aJusLar 106 coRtrato3
v lgen tes -  a  l as  d l spos i c l ones  ae  I á  t ey  No lg ,3g l ,  es  e l
mes  de  fa  anua l l d€d  c le  cada  uno  de  é : . t os ,  I as  ISAPRE
deberán  env la r  a  todos  su ¡ r  co tLzan tes ,  con  áos  12 )  meses
c le  an t i c i pac lón  a  sus  reapcc t l yae  anua lJ .dac les , '  úná  ca r ta
en  l a  que  comun lca rán  e I  aJus te  de  sus  con t ra tos  a  Ia
c i¿ada  ley  y  l as  p r l nc lpa les  mod l f l cac iones  i nL roduc ldas
por la ¡nls¡na. En eFta carta Be lnformará a loa af l l iadog
que han de f i rmar los docu¡rgntos contractuales y que, de
no hacer. lo aI  cumpl lmfcnto de} perÍodo anirai ,  

- las

modlf icacloneE l ,egales se entenderán 
- incorporadas 

en sus
respec t l vos  con t f  a tos .

aún no se hayan
e¡ Ar¡ncel  pactado

5e  ma te r la l l ce  e l



5 i ,  ad l c lona lmen te ,  I a  ISAPRE hace  uso  d€  Iá  facu l tád
que Ie conf lere el  art icuto 38, fnciso tercero, deberán
prepararse dos caEtag dt8t ' lntas,  que podrán s€l  renl t lc las

.  conJun támen te .

5 ,2 , -  PRIMEROS AJUSTES DE CONTRATOS

Las  ca r taa  que  comunrquen
debc rán  g ¡v ta ree  a  con ta r
todos  l os  co t l zan tes  cuyo
ocLubre de est.e nismo año.

Sin  per  1u  lc  lo
anua  l1< lad  se
deberán  ae r
d I  spos l c fones

5 . t . -  T rPO DE NOTTTTCACT.ON (T rPO DE FUN)

Pára proceder a aJustar Los contratos de galud ragidos
por Ia Ley No18.933 a las rnodl f  lcacl .ones de !a l ,ey
Nol9.38l  ,  BE deberán ausc¡ lbir  log documentos
contractuales, ut l l lzando los algulent€8 t lpoe de
nott f tc lc lón en €l  feap€ct lvo FUN, dependlendo de las
mod i f i cac lones  que  ad l c lona lmen te  sé  susc r lban  en  d l cha
opor tun ldad .

a )  No t i f l cac ión  t i po  3 .  S€  u t f l i za rá  en  todoE los  casos
para lndlcar el  a just€ al  nu€vo t€xto normatlvo.

b) Nott f tcactón t lpo.5.  Se agregará al  Ne 3 anter lor
cuando eI ajust€ 3€ guacr lba €n torma ant lc lpada al
cutnpl  ¡mlento de lá anual ldad.

c) En la €ventual ldad gue se roal lcen otras
nodif lcaclones, adeÍ iáB de ajustar eI  contrato a Ias
nuevas  d l spos l c lones  l ega les ,  ya  sea  a l  cump l lm len to
de la anual ldad o €n . forma an! lc l .pada, Be deberán
u t l l l za r  e l  o  f os  t l pos  de  no t t f l cac lón  gue
corregpondan, en forna acl lc lonal  a los sef la lados en
fas  l e t ras  a )  y  b )  an te r l . o res .

En aguel los conLra¿og en gue €xlstan benef lc iar los
cot¡z¿n¿ea y el  proceso de ajuste lm¡ 'orte un cambio
en su cot lzaclón pactacla,  entre otras fnarer lag, se
deb€rá l lenar un FUN adlclonál  para los efectos de
no t i f Jca r  a  1a  on l l dad  s ¡ca rgada  de l  pago  d€  l a
co t l  zac  i  ón .

e I  a jus te  de  l os  con t ra tos '
de l  m€s  dc  agoe tso  de  1995  a
perÍodo anuáI s€ cumpla on

d€ Io anterLor, lgg€ Los contratolt cuya
cunpla en ágoeto y scptLémbre de 1995,
aJus tados  en  esog  m lsmog  mesea  a  l as
de  I a  l , ey  No lg ,38 l .



I

'i

Toda vez gue se suscrlba el FUN de arus¡e, se deberá
cons Ígnar  a I  menos Io  s lgu lon te :

sección A: Anüecedentes de la Noti f lcaclón

-  l tpo(s )  de  no t l f l cac ión :  cons ignar  e l  o  los  t ipo8  de
not l f icác lón que corr€apondan,  Beñalando,  en pr fmer
b é r m i n o ,  e l  N o 3 .

Secc ión  B ,  An teceden tes '  de l  Co t f zan t€

-  T ipo  de  Co t Í zan te  l  cons lgna r  e I  número  l ,
co r respond len te  a  coL lzan te  t i t u l , a r .  En  l os  casos  €n
que se modtf lqua Ia cot lzaclón pactada de un
benef ic lar lo coLlzant,e,  ge deberá l tenar otro EUN €n
el cu¿I se conglgnará eI  número 2. corres¡>andlente á
es te  t l po  de  bene f l c l a r l o .

-  Se  deberá  reg l s t ra r  l a  t den t l f i cac lón  de l  co t i zan te ,
con  su  cédu Ia  de  l den tJdad ,  c tom lc i l l o  pa r t l cu la r ,
leIéfono, t lpo de trabajador,  número de ent idadeg
encargadas del  pago de cot lzacioneE, y nombro de AFP
o  Ins t , l t uc ión  de  P rev l s  l ón .

Sección C3 Antecedentea del  Empleado¡ o Ent idad encargada
de}  pago  d€  l a  p€ns ión

- $e deb€rá reglstrar la Ldent l f lcaclón del  enpleador
o ent ldad encargada del  pago de Ia penslón, fncluy€ndo
la  c t l r ecc lón  comp l€ ta .

Sección D: Antecederfteg <l.I Contrato

-  Seña Ia r  e I  l n l c l o  de  v lgenc la  de  bene f i c i os  de ¡
cont.rate aJustádo, correspondiente aL mes subsigr¡ lente
a  agué l  en  guo  l as  pa r t , es  suss r lben  e I  re fe r i do  aJus te
o  en  gue  ec  cump la  Ia  snua l l dad  s ln  haberse  ausc r l t o
Ios  re8pec t , f vos  docunen tgs .

-  lndicar mes y año de la pr imera coLlzación a descontar
de La renun€raclón o penalón, la que correeponderá al
¡ t es  s igu ien t  e  a  agué I  en  que  se  ¡ea lLce  e l  a jus te ,

-  Régistrar eI  mes en que se cumple el  perÍodo anual
de l  con t ra to .  En  e l  caso  de  a jusCes  an t l c l pados ,  a€
debe  ano t ,a r  e I  nes  en  gue  e fec t l vamen te  se  rea l i zó
e I  respec t l vo  a jug tg ,  e l  gue  r6g l rá  pa ra  todos  IoE
efectoa como nuqvo mes de cumpl imiento de Ia
anua  I  l dad  .



-  Señafar  e l  número  lo ta l  de  benef lc la r io6  y  aó Io  en
-á"a .¡"" se lncorporen y/o ret lren a. lgunoe de eI los.

"á 
¿"u" Irenar el 

-recuadlo 
corresPond l  ente '  indlcando

Ái  cóargo dé  mov imlen to ,  la  ldént t f l cac fón  de  ¡as
cirgas y- Ios demés drtoE requerldos en Ia "Nó'n1na dé
Benef lc ta r ios"  '

-  Los demás campos de egta sección deben completarse
según tas condlc lones contractsuales que 9e Bacten en

eI  aJus te  '

Flnaln€nLe, se deben conslgnar laa f lrmas clel
representañ te  de  1a  ISAPRE y  der  co t tzan te ,  reg lsLrando
Ia  fecha en  que se  rea l l za  e I  a jus te  de l  con t la to '

5.4.-  VTGENCIA DE AENETICtrOS DE LOS CONTRATOS AJUS'TADOS

IJa vlgEncla de Ios benef lc loE de los conlratos que se
o iu - t . án  a  l as  d t spos l cLonéo  de l  nuevo  cue rpo  l ega l
méd lance  ra  susc r tpc tón  de  Ios  resPec t l vos  docu rnen tos
por ambas par les,  so ln lc lará a pa,r t i r  del  pr lmer dia

áe l  mes  subs lgu ianLe  a  l a  f l lma  dE  los  m lsmog .

Respeclo de los coneratoÉ que se en-t.lendan aJu-stados a

ta  i ey  No l9 .38 I ,  a l  cunP l lm ienBo  de  - l a  anua l fdad ,  po r  no
habe¡ s icto suscr l tos 

-1o€ 
r€sPéct lvos documentog, la

vioencla de benef lc los 36 ln lc iará a part l r  del  pr lm€r

oiá- Oef nes subslguiente al  cumpl lml¿nto del  per iodo

anua l  .

¡Jo an¿erlor, ha de €ntEnderBe qué es aln pelJul'clo
las si tuaclones especiales prevLstas en eI punto 4 de
pr€6snte Cl rcular.

de
I a

5.5.-  DECLARACIO¡I DE SALUD

Al.  mofnento del  alusLe del  contrato,  las TSAPRE no podrán
exlgtr  aI  cot lza;te y 9u gru-po f ,anl l lar .  como regulsl to
pará suacr iblrJ.o,  quá égte efeccúe una nueva declaraclón
ie sarud, salvo'  e-n log cosoa de Ia lncorporaclón de
nuevos  bene f l c l a r l os  gue  no  gean  rec lén  nac ldos .



5.6, -  ENTREGA DN LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES Y NOTIÉ' ICACION
AL EMPT¡EADOR

Al  nomenLo  de  l a  gusc r lpc fón  d€ I  aJus te  de l  con t ra to ,  l a
ISAPRE deberá ent¡egar en ese ml s_ql_o actq aI  af i l lado un
eJemplar d€ cüda aoé uneffiftié--i6iñé-*5ilr t e lntegranre
de f  con l ra to ,  deb ldaménqe  f l r nado  po r  l as  pü r tes .

En  e l  caso  de  aquo l l os  a f f l l ado8  que  no  hayan  aJuF tado
su contrat ,o aI  térnlnó d6I mes €)n que se cumpl.é su
anua l  ¡ . dad ,  l a  ISApRE deberá  remf t l r l es ,  an tes  de l  d ía  t0
de l  n r€s  s lguL6nUe,  e I  fUN y  l os  demás  documonEos
con t rac tua lés  d€b ldánen t€  f t rnados  po r  I a  ISAPRE.

En  an rbés  s iuu¿rc lones ,  I a  ISAPRE deberá  noe l f t ca r  a l
e rnp leador  y /o  en t l dad  enca rgada  dé l  pago  de  Ia  pensJ .ón ,
an teE  de }  déc lmo  d ia  de l  mee  s fgu len t€  a  aqué l  €n  que  se
rea l l ce  e ]  a j us te  de I  con t ra to ,  pa ra  t a l es  e fec tos ,  se
u t l l l za rá  e I  eJemp la r  co r respond ien té  dé1  FUN ,  deb lendo
Ia ISAPRE ¡equerir  la f  t r ¡na en su eJemplar,  €n seña] de
recepc lón .

Las ISAPRE podrán om1tIr  la not l f icaclón al  emplaador
lns t ru lda  en  e I  pá r ra fo  an te r l o f ,  cuando  e l  A jus te  c fe l
conL ra to  no  lmp l l que  ademáe  una  mod l f l cac l6n  de  Ia
coE lzac lón  pac tada ,

5.7.- ¡JUSTE ¡NTTCTPADO Y CA¡I'BIO DE ANUALTDAD

En los casos en que Ée real tce el .  a juste del  contrato
de salud, anLes del-  cuopl lntento ds Ia anua¡, ldact,  se
entenderá como nueva fecha del perÍodo anual, aguella en
que se real lce eI  ref ,ertdo aJuece.

Es ta  nueva  anua l . i dad  reg l rá  paEó  Ia  con tab l l l zac lón  de
todos  l os  p lazos  con temp lados  en  Ia  Ley  No19 ,38 l .

Cabe destacar gue las ISAPRE podrán optar entre ]a
po l i l l ca  de  aJus ta r  [ odos  l os  con t ra tos ,  a I  cump l im len tso
de  sus  respecE lvas  anua l l dades  o  l a  ds  aJusLar
an t l c l padamen te  ]oB  con t ra tos  de  todos  l os  a f l l l ados  que
as i  l o  so .L tc l t en ,  deb lendo  ap l l ca r  un l fo ¡memen t€  y  s ln
excapclones La declsfón qu€ se adopte.

10



6.-  ENVIO DE INFORMACION A LA EUPERINTENDENCIA

Para conLrolar el  avance del  proceso de ajusge de conEratoa a
la ¡ . ,ey Nol9,38l ,  Ee regulere gue las ISAPRE envisn a esta
supbr  i  n t€ndenc  ta  Ia  i n fo ¡ :mac lón  que  s€  de ta l l a  a  con t i nuac lón ,
pa ra  todos  l os  con t ra tos  v lgen t ,os  a I  31  de  Ju ] l o  de  1995 ,  Es ta
información debe presonLars6 de acuerdo al  f ,ormaLo lnstruldo
en el  A exo N"1, gue fof¡ l la parte integrant.e c le esta Clrcular,

6.1 . - NUVERO DE CONTRATOS VIGENTES AL 31 DE JULIO DE 1995
CI.ASIFICADOS S¡GUN }4ES DE CUMPI,TMTENTO Dg LA ANUALTD¡D

89te lnforme deberá ser remlt ldo por una 6ola vez,
tenlenr io cómo pldzo rnáx-tmo e¡ dla 31 do agoeto dal
p resen te  año .

6.2.- NUMERQ DE CON3RAÍrOS ' A.TUSTADOS ¡rENSUA4I¡NTE,
CLASIFTCADOS ENI

a )  Con t rá tos  gue  cump len  su  anua l i dad  en  e I  mea  sob re
e i .  cua l  se  esEá  ln fo rnando ,  d l s t l ngu l€ndo  enE¡e3

- l ,os gue guscr lbl . . ron la adecqacl .ón, y
-  los qué 9e ajust,aron en f ,orma táciLa.

b) Contratos aJust.ados en forma ant. lclpad¿,
c¡as l f lcador  sogún e]  cumpl lmlento ds ¡a anual ldad.

6 , 3 . - NU!{ERO DE CONTRATOS TERüINADOS MENSUAL!'ENTE,
CLASIFICADOS SECT'N EI. MEs DE CU¡IIPIJIüIEIfFO DE SU
ANUALI DAD ,

Los cont la tos lern lnados,  cuya docr¡ ¡ ¡1gn¡¿416¡ s€a
suscr t ta  o  acaptada en  e l  mes que se  in fo rma.  lnc luyen:
los desahuciados vol untarfamenL€, los terminadoa 

-por

la ISAPRE y los ternlnados por mutuo acuerdo,

En esta lnformación no se deb€n lnclulr los térmlnos
de cont,ratoa que correspondan a suscrl¡rclones
cel€bradas con po.sterlo¡ldact a ¡a entrada en vlgencia
de  la  Ley  N. lg .3g l .

Los  ln f  o r rnes  n lensua les  requer ldos  en  los  puntos  5 .2  y  6 ,3 ,deberán ser entregad,os en ras of lcrnaE de está superlnLenienciÁ
a rnés  ta rdar  e I  d ía  l s  (qu ince)  de l  nes  a lgu len t i  a  aquét  sob- -
e l  cua ]  se  in fo r rna ,  o  e l  d ia  hábt l  s lgu le i te  s l  és te '  iecayé iÁ
en c i ía  sábado,  domingo o  fesL lvo ,  co f respondtendo la  p r l i re ra
ln fg . rmac lón  a .  agosro  -de  _1995,  cuyo p lazo  de  on t rega 

" incé  
á i

15 'de  sept lembre ,  y  la  ú l t ima a  Ju l lo  de  1996,  cón p lazo  de
enLrega hasta €I 16 de agosto del ¡nlsmo año.

t l



7,-  VIGENCIA DE LA C¡RCULAR

La presente Clrcular entrará
7  d e  a g o s t o  d e  1 9 9 5 .

* SRES. GERENTES GENERALES TSAPREi SUPERINTENDENTf, DE ISAPRE
t FISCALIA

DEPTO. ES?UDIOS
DEPTO. CONTROL
DEPTO. AD}I. Y FÍNANZAS
ASESORIA MEDICA
OFICINA DE PARTES

I

*
t

L2

€n vlgencl.a a contar del dí¡ Lunes

,., ' ' : 'O"\

1;üro-rci')V;¿. .- - ..$'^-^ ..- \-¿.^--^-,(------\
..ih,.t'JAn rA¡;$IENA ETCHEEERRY COURT \
SüP.ERfNfÉNDENTE DErNsTrrucroNEs \

DE SA¿UD PNEVTSTOTA¿
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