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RESOLUCION EXENTA I.F. N° 1 0 9
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15 vy siguientes del DFL. N° 1, de 2005, de Salud; los
19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto Supremo N°©
rcular IF/N° 77, de 2008 que aprobdé el Compendio de
eria de Beneficios, la Circular IF/N°131, de 30 de Julio de
de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos,
de Salud; la Resolucién SS/N° 106, de 27 de octubre de
Salud; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria

rito en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, es
dencia velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos
Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES).

N° 19.966 en du articulo 24 establece la obligacion de los prestadores de

sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de Salud

como a los de Igs Isapres, que tienen derecho a las Garantias Explicitas en
rgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y condiciones que para

reglamento.

2sto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N° 136,
ferida obligacion comprende el deber de informar a los
on del diagndstico de alguno de los problemas de salud
nomento a partir del cual tienen derecho a tales garantias,
a las prestaciones garantizadas deben atenderse a través
que les corresponda, debiendo dejar constancia escrita de

me a las instrucgiones que fije la Superintendencia de Salud.

Oficio Circular IF/N° 60, de 2005 y Circular IF/N° 57, de
ario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
las mencionadas instrucciones, estableciendo el uso
de Constancia de Informacion al Paciente GES”, que se
la pagina web institucional de este Organismo

ardesalud.gob.cl}, con los ajustes introducidos por las Circulares IF/N° 142,

2013 e IF/N° 227, de 2014. Excepcionalmente, y solo
s de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja de

nbulatorio en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontolégica Ambulatoria”,
6 a los prestadores de salud que otorgan atenciones de urgencia,

de Constancia de Informacién al Paciente GES”, por el uso
Urgencia (DAU)”, utilizado por los servicios publicos, o el
urgencia homologado para tales efectos en los servicios
caso, y de conformidad con lo dispuesto en la Circular
ben contener toda la informacidn del “Formulario de
al Paciente GES”, y regirse por las mismas instrucciones




establecidas para dicho formulario. Adicionalments

, todas estas ipstrucciones se

encuentran incorporadas al Titulo IV “Normas Especiales para Prestadores”, del

Capitulo VI “De las Garantias Explicitas en Salud
Administrativas en Materia de Beneficios, disponi
Superintendencia.

Que en este contexto, el dia 13 de noviembre de 201
prestador de salud “Clinica Maitenes”, destinada a
obligacion de informar sobre el derecho a las GES
diagnostica una patologia o condicion de salud amp

4, se realizé una
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arada por dichas garantias. En

dicha inspeccion, y sobre una muestra de 20 casos revisados, se pudo constatar que

en 11 de ellos el citado prestador no dejé constancia

Que mediante Oficio Ordinario IF/N° 8041, de 27 de
cargo al Gerente General de la Clinica Maitenes, por
de dejar constancia de la notificacion al paciente GES

Que notificado el citado Oficio Ordinario, la Sra.
representacion la Clinica Maitenes, evacud sus desca
con fecha 22 de diciembre de 2014, en los que r
reprocha.

En su presentacion refiere que el personal aun

Finalmente informa las medidas adoptadas.
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a irregularidad

cometida por la Clinica Maitenes, debido a que las explicaciones entregadas por su
Gerente no resultan suficientes para excusar los incumplimientos representados.

10.

11.

12.

13.

Que desde ya, es !'a propia Gerente de la entidad

efectivamente al momento de la fiscalizacion, de los casos revisado

encontrd la constancia de la notificacién en 9 de el
médicos.

Que, en relacion a las medidas que sefiala haber g
hechos representados no vuelvan a ocurrir, cabe ten

obligaciéon permanente para los prestadores el implgmentar todas la

estimen necesarias, adecuadas e idoneas para podef
notificacion de las patologias GES. Por lo tanto, la
medidas no es un hecho que en si mismo pueda exir
del prestador frente a la inobservancia de la normativ
en resultados concretos, que den cuenta de una efecti

Que respecto de los incumplimientos detectados, ¢
notificacién al paciente GES, tiene por objeto que los
manera informada a los beneficios a que tienen
cumplimiento de |la garantia de oportunidad que el Ré

Que, en relacidén con el prestador Clinica Maitenes, ca
proceso de fiscalizacion verificado en la materia,
prestador fue amonestado por haber incurrido en
notificacion GES, seglin da cuenta la Resolucidén
septiembre de 2014.

Que, en consecuencia, sobre la base de los antecJ
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Informacion al Paciente GES”, o en el documento
autorizado para los dos problemas de salud ya indicados; se estima procedente
sancionarlo de conformidad con lo dispuesto en el ingiso 2° del articulo 125 del DFL
N°1, de 2005, de Salud, el que faculta a esta Supetintendencia, a que en caso de

alternativo exdepcionalmente




incumplimiento de instrucciones o dictdmenes emitidos por ella, pueda sancionar a
los establecimientos privados de salud, con multas de hasta 500 UF, las que pueden
elevarse hasta 1000 UF en caso de reiteracién dentro del plazo de un afio.

14. Que, al respecto, evaluaga la gravedad de la infraccion en que ha incurrido el
prestador| y el porcentaje|de incumplimiento constatado en relacién con la muestra
revisada, |se estima en 220 UF el monto de la multa que procede aplicar.

15. Que, en virtud de lo establecido precedentemente y en uso de las atribuciones que
me confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impdnese a la Clinica Maitenes una multa de 220 U.F. (doscientas veinte unidades de
fomento), por incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia, en relacion con la obligacidon de informar sobre el derecho a las
GES y de dejar constancia escrita de ello en el “Formulario de Constancia de
Informacién al Paciente GES”, o en el documento alternativo excepcionalmente
autorizado para los problemas de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja de
manejo ambulatorio en mgnores de 5 afios” y “*Urgencia Odontoldgica Ambulatoria”.

2. El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la presente resolucion, mediante depésito en la cuenta corriente N°
9019073,| del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.0Q0-7.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del pago

3. El comprobante de pagp correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Fingnzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdiesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro del
quinto dia de solucionada la muita.

4. En contra de esta resoluciéon procede el recurso de reposicion, y en subsidio, el
recurso jerarquico previstps en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que

deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contallo desde la notificacién de
la presente resolucidn.

ANOTESE, C

INTENDENTA DE FOND

LU

DIS BUC ON
- Gerente General Clinica Maitenes
- Subdepartamento|de Fiscalizacién GES.
- Departamento de Administracién y Finanzas
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- Oficina de Partes.
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