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RESOLUCION EXENTA xF/uvd 118

2 0 MAR. 2014

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 107, 110, 112, 114, 115, 127, 220 y demdés pertinentes del
DFL N° 1, de 2005, del Ministerlo de Salud; la Resolucién N° 9, de 16 de enero de 2012,

de la Superintendencla de Salud; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y,

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan con las leyes e Instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha funcién, y con el objeto de verlficar que al 21 de junio de
2013, todos los afiliados de Isapre Banmédica S.A. hublesen sido notlficados de las
nuevas condiciones de salud garantizadas, en los términos y plazo establecidos en la
Circular IF/N°185, de 15 de abril de 2013, se dispuso realizar una fiscalizacion a la
referida Isapre entre los dias 2 y 3 de jullo de 2013.

Que, del examen efectuado, se pudo establecer que Isapre Banmédica S.A. omitié
efectuar la referida notificaclén a un total de 2.906 afiliados, respecto de lo cual dicha
entidad informd, medlante correo electrénico de 5 de julio de 2013, que 2.842 casos
correspondian a cotizantes Independientes que quedaron Involuntariamente excluidos
del proceso de notificacion, debido a un error en el proceso de la generacion de
datos, y que los 64 restantes no fueron notificados producto de una inconsistencia en
el correo electrénico registrado por los aflllados.

Que conforme a lo sefialado, y tras haberse corroborado la efectividad de lo
informado por la Isapre en relacién con la inconsistencia del correo electronico
registrado por los 64 afiliados mencionados en el considerando anterior, se procedi6
mediante Oficio Ord. IF/N° 4319, de 9 de julio de 2013, a formular cargos a Isapre
Banmédica S.A., por Incumplimiento de la obligacién de comunicar oportunamente a
2.842 afillados sobre la incorporacion de las nuevas condiclones de salud
garantizadas, contraviniendo las instrucciones contenidas en el numeral 1 de la
Circular IF/N°185, de 15 de abrli de 2013, de esta Superintendencia.

Que, en lo pertinente, la sefialada Clrcular instruyo a las Instituciones de Salud
Previsional, que en caso que decidieran modificar el precio vigente de las Garantias
Explicitas en Salud (GES), con motivo de la incorporacion de las nuevas condiciones
de salud garantizadas, debian remitir a todos sus afiliados, a mas tardar el 21 de
junio de 2013, una carta o un correo electrénico -este Ultimo en caso de contar con
certeza de la existencia y exactitud de las direcciones electrénicas-, informandoles lo
sigulente: a) El nuevo precio que se cobrarfa por las GES, y si éste se haria efectivo a
contar del 1° de julio de 2013, fecha de entrada en vigencia del Decreto Supremo N°
4, de 2013, de Salud y Hacienda, o al cumplirse la respectiva anualidad de cada
contrato; b) Las Condiciones de Salud Garantizadas a contar del 1° de julio de 2013;
c) El derecho a realizarse gratuitamente el Examen de Medicina Preventiva
establecido en el articulo 138 del DFL N° 1, de 2005, de Salud; d) El plazo
excepcional para desahuciar el contrato, entre el 2 de julio y el 30 de agosto de




2013, aun cuando no haya transcurrido un afio de vigencia de los beneficios
contractuales, y e) Los medios o canales de informacion dispuestos por la Isapre para
gue los beneficiarios puedan imponerse de las GES, el Examen de Medicina
Preventiva, Redes de Prestadores, Mecanismos de Acceso y cualquier otra
informacion que sea relevante para el debido ejercicio de sus derechos.

Que, mediante carta de 24 de julio de 2013, Isapre Banmédica S.A. formulé sus
descargos, seifialando que debido a una inconsistencia 0 desfase de sus sistemas
computacionales, generado a raiz de “/a conciliacién electrénica de cartas y correos
electrénicos (sic)*, se excluy6 del listado a comunicar, a un grupo determinado de
afiliados, lo que en definitiva se tradujo en que no fueran informados oportunamente
por esa via, acerca de las nuevas condiciones de salud garantizadas.

Sin perjuicio de lo anterior, indica que la referida omisién fue subsanada tan pronto
tomo conocimiento de esta circunstancia, enviando el dia 8 de julio de 2013 las
cartas que se habian omitido, con anterioridad a que esta Superintendencia le
impartiera instrucciones en tal sentido, mediante el Oficio Ord. IF/N® 4319, de 9 de
julio de 2013,

Ademids, hace presente que la omisién producida se debio en gran medida al enorme
volumen de cartas y correos electrénicos que debieron ser enviados y conciliados, y
que el incumplimiento observado representa un porcentaje minimo, en relacidn con el
total de afiliados que tuvieron que ser informados.

Por otro lado, sostiene que la sefialada omisiéon no generd perjuicio alguno a sus
afiliados, toda vez que independientemente de que éstos no hubiesen sido
notificados, en cualquier caso debian pagar el nuevo precio, dada la facultad legal de
la [sapre para modificar el precio de las Garantias Explicitas en Salud. Ademas,
asevera que el nuevo precio fue notificado a todos los afiliados mediante su
publicacién en el Diario Oficial con fecha 31 de mayo de 2013, y adicionalmente se
les entregé informacién a través de diversos medios de difusion contemplados en la

En relacion con lo anterior, indica que existen afiliados que si bien no recibieron la
comunicacion dentro de los plazos dispuestos por esta Superintendencia, igualmente
interpusieron recursos de proteccién ante la Corte de Apelaciones, impugnando el
nuevo precio de las GES, lo que demuestra que habrian tomado conocimiento de las

nuevas condiciones de salud garantizadas, a través de los sefalados medios de
difusion.

situacién observada se repita, y solicita tener en especial consideracién que los
errores en que incurrié la Isapre no fueron intencionales y fueron corregidos tan
pronto tomé conocimiento de las mismos, que la informacién era de conocimiento de
cada uno de los afiliados, y que no se generd perjuicio alguno a éstos,

Que, en relacién con los descargos presentados por la Isapre, cabe tener presente,
en primer lugar, que el incumplimiento observado en el oficio de formulacién de
cargos, constituye un hecho debidamente constatado por este Organismo vy
reconocido por la propia Isapre Y que, por lo tanto, se trata una infraccian cierta y
efectiva en que incurrid |a Isapre Banmédica S.A,, respecto de instrucciones de
general aplicacién impartidas por esta Superintendencia de Salud.

Que, en segundo término, hay que sefialar que no constituye una circunstancia que
exima de responsabilidad a |a Isapre, el hecho que la irregularidad reprochada se
haya debido a una inconsistencia o desfase en sus sistemas computacionales, o al
enorme volumen de cartas Y correos electronicos que debieron ser enviados y
conciliados; toda vez que es obligacion de las Instituciones de Salud Previsional

‘ an, de tal manera que las infracciones que
se deriven de errores en sus procesos o sistemas, o de |a gran cantidad de datos que
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hay que procesar, le son imputables, sea por no haber implementado las medidas
adecua_das € idoneas al efecto, o por no haber establecido controles que le
permitiesen advertir y corregir los errores oportunamente.

Que, en tercer lugar, tampoco la exime de responsabilidad respecto de la falta
observada, el hecho que 1a Isapre haya subsanado la omisién el 8 de julio de 2013,
esto es, una dia antes de la formulacion de cargos, dado que el plazo para la
remisién de las comunicaciones habia expirado el 21 de junio de 2013, de tal manera
que la infraccién ya se habia configurado, y ademas habia sido constatada por este

Organismo con anterioridad a la adopcion de medidas correctivas por parte de la
Isapre.

Que, en cuarto lugar, en cuanto al argumento de que el incumplimiento observado
representaria un porcentaje minimo en relacién con el total de afiliados que tuvieron
que ser informados, caber sefialar que si bien desde un punto de vista porcentual
pudiese parecer un valor relativo infimo, lo clerto es que en términos absolutos, la
cantidad de 2.842 cotizantes excluidos de la remision de la comunicacién, no es una
cifra insignificante ni marginal, y da cuenta de un error no menor en el proceso de
remision de las cartas, que no habia sido detectado por la Isapre.

Que, en quinto lugar, respecto de la alegacion en el sentido que la omisién de [a
comunicacion no generd perjuicio alguno a los afiliados, cabe reiterar lo indicado en
el considerando séptimo de la presente resolucién, en cuanto a que en la especie se
ha verificado una infraccién clerta y efectiva por parte de la Isapre, a instrucciones
impartidas por esta Superintendencia.

Al respecto, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone
expresamente que "“el incumplimiento por parte de las Instituciones de las
obligaciones que les impone la Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones
y dictdmenes que pronuncie la Superintendencia, serd sancionado por esta con
amonestaciones 0 multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del
registro, si procediere”, y, por consigulente, no es requisito “sine qua non” para
sancionar a una Isapre, el que se haya causado un perjuicio efectivo a los afiliados.

En este sentido, la circunstancia que algunos aflllados hayan Interpuesto recursos de
proteccidn en contra del alza de precios de las GES, a pesar que |la Isapre no les
habia enviado carta ni correo electrénico, no implica que no exista infraccién a la
normativa en estos casos, ni que por ello no pueda ser sancionada la Isapre.

Que, a mayor abundamiento, también en relacién con la supuesta falta de
menoscabo a los afiliados, cabe sefialar que si bien la normativa faculta a las Isapres
para modificar e} precio de las Garantias Explicitas en Salud, por otra parte, de
manera excepcional, otorga el derecho a los afiliados con menos de un afio de
vigencia de sus beneficios contractuales, para desahuciar el contrato dentro de los 60
dias siguientes a la entrada en vigencia de las GES, en este caso, entre el 2 de julioy
el 30 de agosto de 2013, y esta facultad excepcional debia ser informada en la carta
o correo electrénico que tenia que enviarse a los aflliados.

Por lo tanto, la omisiéon de la sefialada comunicaclén perjudicé a los afillados con
menos de un ano de vigencia de sus beneficios contractuales, al no ser informados
oportunamente de su derecho a desahuciar en forma anticipada el contrato.

Que, en cuanto a los "medios de difusién” a que se refiere e! punto III de Ia Circular
IF/N°185, de 2013, en ningin caso reemplazan a la *comunicacion” por carta
certificada o correo electrdnico que debe enviarse a los afiliados, rggulada en el
numeral 1 del punto II de la misma Circular, y en cuanto 2 la publicacion en el Diario
Oficial, con fecha 31 de mayo de 2013, de la Circular IF/N° 190, de 27 de mayo de
2013, cabe sefialar que la presuncion de derecho establecida en ésta, sblo afecta a la
notificaclén de los nuevos precios cobrados por las Isapres, y no a tpd_a la
informacion que debia ser comunicada por carta certificada o correo electronico a
cada uno de los afiliados.




14. Que, en consecuencia, de conformidad con la normativa citada y teniendo presente
que la Isapre no remitié dentro de plazo a todos sus afiliados, la comunicacién a que
se refiere el numeral 1 del punto II de la Circular IF/N°® 185, de 2013, esta Autoridad
estima que esta infraccion amerita la sancién de multa, cuyo monto se avaliia en 100
Unidades de Fomento, atendida |la atenuante de haber la Isapre rectificado dicha

omision con fecha 8 de julio de 2013, y considerando que la referida infraccién afecté
a 2.842 cotizantes.

15. Que, en virtud de io sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley:

RESUELVO:

1. Impédnese a la Isapre Banmédica S.A. una multa de UF 100 (cien unidades de
fomento), por incumplir la obligacién de remitir oportunamente a 2.842 afiliados,

la comunicacion a que se refiere el numeral 1 del punto II de 1a Circular IF/N°
185, de 2013,

2. El pago de la multa deber4 efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles contado desde
la notificacién de la presente resolucién y sera certificado por la Jefa del
Departamento de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se ham:- presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°

19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion.

ANOTESE, mnﬂﬁhukaiQmE Y ARCHIVESE,

/ i .:’Fr. ieneia '.. "
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ALEGRIA

INTENDENTA DE PI?E»VISLQHALES DE SALUD
MPA/MBA/EPL
DISTRIBUCION;

- Sefior Gerente General Isapre Banmédica S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios.
- Unidad de Coordinacién Legal Y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Oficina de Partes.
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