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CONVENIO MARCO DE COLABORACION
SUPERINTENDENCIA DE SALUD
E
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE AYSEN

En Puerto Aysén de Chile, a 03 de Agosto de 2009, entre la SUPERINTENDENCIA DE
SALUD, RUT 60.819.000-7, en adelante la “SUPERINTENDENCIA”, representada por la
Agente Regional, Srta. Verénica Araneda Godoy, Asistente Social, Cédula de identidad N°
9.421.407-6, ambos con domicilio en la calle Bilbao 323 Of. 213, comuna de Coyhaique y la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE AYSEN, RUT N° 69.240.100-K, en adelante “MUNICIPIO",
representado por su Alcaldesa, Sra. Marisol Martinez Sanchez, Cédula de Identidad N°
8.640.288-2, ambos domiciliados en calle Esmeralda N°607, Comuna de Aysén, se
suscribe el siguiente convenio de colaboracion:

PRIMERO: La SUPERINTENDENCIA entidad creada por el articulo 106, del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, del Ministerio de Salud, de 2005, tiene por misién supervigilar y
controlar a las Instituciones de Salud Previsional, en los términos que sefiala el cuerpo legal
ya mencionado Y, las demas disposiciones que sean aplicables, y velar por el cumplimiento
de las obligaciones que les imponga la ley, en relacion a las Garantias Explicitas en Salud,
los contratos de salud, las leyes y los reglamentos que las rigen.

Asimismo, supervigila y controla al Fondo Nacional de Salud en todas aquellas materias
que digan estricta relacion con los derechos que tienen los beneficiarios del Libro Il del
D.F.L. N°1, antes individualizado en, las modalidades de atencion institucional, de libre
eleccién y lo que la ley establezca como Garantias Explicitas en Salud.

SEGUNDO: El MUNICIPIO, es una Corporacién auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de
la respectiva comuna.

TERCERO: Teniendo presente lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional N° 18.575,
de Bases Generales de la Administracion del Estado y los compromisos asumidos por el
Gobierno de Chile en materia de proteccion social, el MUNICIPIO vy la
SUPERINTENDENCIA vienen en suscribir el presente convenio de colaboracion con el
propésito de acometer, en conjunto, iniciativas destinadas a facilitar y promover el acceso
de los ciudadanos a la informacion y orientacién sobre derechos y deberes en materias de
salud.

CUARTO: EI MUNICIPIO y la SUPERINTENDENCIA, teniendo presente que este
instrumento constituye el marco general segun el cual se regiran las relaciones entre las
partes, estipulan que los actos que se ejecuten a fin de implementar y desarrollar el objeto
del presente convenio, deberan constar en acuerdos o convenios particulares, de caracter
nacional o regional, segln corresponda, los que para todos los efectos, se entenderan
formar parte integrante del presente convenio en calidad de Anexos.

QUINTO: Se deja expresa constancia que el presente convenio no impone a la
SUPERINTENDENCIA ni al MUNICIPIO, obligacién alguna de exclusividad para su
contraparte. En consecuencia, las partes podran desarrollar libremente actividades que
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pudieren considerarse dentro del objeto de la presente alianza en forma independiente o
con terceros, sin necesidad de comunicacion, autorizaciéon o aprobacién de ninguna
especie.

SEXTO: Las partes se eximen y liberan reciprocamente de todo y cualquier tipo de
responsabilidad, renunciando a todas las acciones que pudieren proceder derivadas de los
dafios, perjuicios y obligaciones de cualquier tipo, propios o ajenos, que emanen de la
ejecucion del presente convenio.

SEPTIMO: EI MUNICIPIO y la SUPERINTENDENCIA designaran por escrito a los
Coordinadores del presente Convenio, quienes velaran por su correcta ejecucion, y su
cambio se realizara de igual modo.

OCTAVO: El presente Convenio regira desde la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de los
actos administrativos que corresponda dictar sobre la materia, y tendra caracter indefinido.
Sin perjuicio de ello, cualquiera de las partes podra ponerle término mediante aviso escrito
por carta certificada, el que debera ser despachado con una anticipacion de, a lo menos, 60
dias de la fecha propuesta para el término. El aviso debera ser enviado al domicilio
sefialado por las partes en el presente convenio.

NOVENO: Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Coyhaique y Aysén respectivamente, y se someten a la
competencia de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO: El presente instrumento se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor, fecha y
validez, quedando uno en poder de cada parte.

UNDECIMO: La personeria de dofia MARISOL MARTINEZ SANCHEZ para suscribir este
convenio en representacion del MUNICIPIO, consta en fallo del Tribunal Electoral Regional
N° 2492 de fecha 09 de Diciembre de 2009, Rol N° C-22-2008, y la personeria de dofia
VERONICA ARANEDA GODOY, consta en Resolucion N°10, de Santiago de 09 de
Febrero del 2009

Los documentos antes indicados no se insertan por ser conocidos por las partes.
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DOY  MARISOL MARTINEZ SANCHEZ

AGENTE REGIONAL ALCALDESA
SUPERWNTENDENCIA DE SALUD ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
REGION DE AYSEN DEL GENERAL AYSEN

CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
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ANEXO N° 1

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE AYSEN Y LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD

En Puerto Aysén de Chile, a 03 de Agosto de 2008, la SUPERINTENDENCIA DE
SALUD, RUT 60.819.000-7, en adelante “la SUPERINTENDENCIA", representada
por la Agente Regional, Srta. Verénica Araneda Godoy, Asistente Social, Cédula de
identidad N° 9.421.407-6, ambos con domicilio en la calle Bilbao 323 Of. 213,
comuna de Coyhaique y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE AYSEN, RUT N°
69.240.100-K, en adelante “MUNICIPIO”, representado por su Alcaldesa, Sra.
Marisol Martinez Sanchez, Cédula de Identidad N° 8.640.288-2 , ambos domiciliados
en calle Esmeralda N°607, Comuna de Aysén, suscriben el siguiente Anexo al
Convenio Marco de Colaboracién celebrado entre las partes con esta misma fecha:

PRIMERO: En cumplimiento de lo dispuesto en la Clausula Cuarta del Convenio
suscrito entre las mismas partes, ya individualizado, éstas, por este acto, vienen en
determinar las acciones y actividades que, en conjunto, desarrollaran durante el
periodo Julio 2009 — Diciembre 2009, con el objeto de dar cumplimiento al objetivo
estipulado en el convenio marco de colaboracién referido.

SEGUNDO: La naturaleza, condiciones y plazos para la ejecucion de las actividades
conjuntas, son las siguientes:

1. Generar acciones destinadas a la sensibilizacion de los funcionarios de la
llustre Municipalidad, con el propésito de fortalecer el trabajo de la Institucion.

2. Desarrollar un proceso de capacitacion por parte de la SUPERINTENDENCIA
a funcionarios de los Departamentos de la llustre Municipalidad y de sus
Juntas de Vecinos.

3. Las partes acuerdan una metodologia presencial. Los profesionales de la
SUPERINTENDENCIA, que ésta defina, dictaran el curso. La capacitacion
versara sobre derechos y deberes del sistema de salud publico y privado. Las
materias a tratar son: Competencia y Atribuciones de la
SUPERINTENDENCIA, Garantias Explicitas en Salud (GES), Ley de
Urgencia, CAEC, Analisis de Preguntas Frecuentes y Requisitos Formales y
de Fondo para Presentar Reclamos ante las Aseguradoras y/o
SUPERINTENDENCIA.

4. Realizar acciones especificas de difusion para la Circunscripcion del
MUNICIPIO sobre beneficios en materia de salud y la forma de acceder a
ellos. Las partes han acordado, en una primera instancia, distribuir folleteria
en los espacios propios del MUNICIPIO, tales como Oficinas de Atencion
Ciudadana, Oficina de Concejales y Delegaciones Municipales.

5 La SUPERINTENDENCIA, realizara atencion presencial una vez al mes
desde las 10:00 hrs. hasta las 16:00 hrs. en la comuna, el primer Viernes de
cada mes.
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6. ElI MUNICIPIO, pondra a disposicién de la SUPERINTENDENCIA un espacio
fisico, acceso a computador con Internet y teléfono, para llevar a cabo esta
atencién presencial de costo Municipal.

TERCERO: Las partes han definido el siguiente cronograma de trabajo:

Principales Tareas Descripcion Responsables Plazos
Municipio SIS
Actividades de Participacion / Difusion _
Evento firma Publicacién JEFE Gabinete SIS - Junio ~Julic
de convenio prensa  escrita, ; '
medios de
comunicacién - : -
Folleteria Entrega de SIS ~ Julio a Diciembre 2009
folleteria st
Distribucién  de DIDECO
folleteria
Actividad de Realizar DIDECO SIS
difusion  con cronograma  por
juntas de sectores y
vecinos localidades
Capacitaciones Funcionarios Municipio de Aysén por Depto. Y Juntas de Vecinos
Capacitaciones 1.Realizar DIDECO SIS
por Depto. cronograma
2.Realizar DIDECO
convocatoria
actividades de
educacién
3.Evaluar DIDECO SIS
actividades  de
Educacion
Capacitaciones 1.Realizar DIDECO SIS
Juntas de cronograma
Vecinos  por 2.Realizar DIDECO
localidades convocatoria
actividades de
educacién
3.Evaluar DIDECO SIS
Evaluacién del Convenio o -
Evaluacién Actividad de DIDECO sis * Diciembre 2009
convenio evaluacion de .

convenio

CUARTO: La SUPERINTENDENCIA y el MUNICIPIO podran destinar los recursos
humanos y materiales necesarios para el cumplimiento de los compromisos que
deriven de este instrumento, sujetos a las disposiciones legales y estatutarias que
rijan a cada parte sobre la materia, sin perjuicio de los eventuales recursos
provenientes de terceros.

QUINTO: El presente instrumento se suscribe en dos ejemplares del mismo
tenor, fecha y validez, quedando uno en poder de cada parte.
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SEXTO: La personeria de dofia MARISOL MARTINEZ SANCHEZ para suscribir este
convenio en representaciéon del MUNICIPIO, consta en fallo del Tribunal Electoral Regional
N° 2492 de fecha 09 de Diciembre de 2009, Rol N° C-22-2008, y la personeria de dona
VERONICA ARANEDA GODOY, consta en Resolucion N°10, de Santiago de 09 de

Febrero del 2009.

Los documentos antes indicados no se insertan por ser conocidos por las partes.
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MARISOL MARTINEZ SANCHEZ
ALCALDESA ,
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE AYSEN




