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VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

EI D.FL. N°1/05ique fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.5. N° 2.763
del 1979, D.5. N% 140 de 2004 sobre Reglamento Organico de los Servicios de Salud, la
Resolucion N° 52D de 1996 de la Contraloria General de la Repiblica, D.S. 132/06 del

Ministerio de Salud, dicto lo siguiente:
o

. RESOLUCION:

! 1°.- APRUEBASE el Convenio de fecha 08 de Enero
de 2008, suscritd entre Ja SUPERINTENDENCIA DE SALUD, representada por la Agente
Regional de Coqufmbo D. SOLEDAD GARATE PENALOZA y el SERVICIO DE SALUD
COQUIMBO reptesentado por su Director D. ERNESTO JORQUERA FLORES, relativo
a convenio de coldboracidn, segin se detalla en el siguiente instrumento.
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L DIRECTOR
- " EERVICIO DE SALUD COQUIMBO

DISTRIBUCION:
- Superin jdencia de Salud, Regién Coquimbo

. Subdire¢dién de Gestidn Asistenciales

. Subdireddén Recursos Fisicos y Financieros
- Subdireédidn Recursos Humaros

. Depto. Aspsoria Juridica DSSC.
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A . Ministro de Fe - -

DEPARTAMENTO DE-ASESORIA JURIDICA, SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
Teléfone:51- 207159 Fax: 207161 e-mail: sacjuridica@sscoquimbe <l
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En La Serena,
60.819.000-7,
de Coquimbo
con domicifio eb
SALUD coql
representado

N® 8.784.411-
de La Serena,

PRIMERO: La
Fuerza de Le

controlar a las!l

tegal ya menc
cumplimienta
Explicitas en §
Asimismo, sup
que digan estr
D.F.L. N°1, an

SEGUNDO: Que
cargo la articulh
gjecucion de la
rehabilitacion d
Que en este ¢
promover la

CONVENIO DE COLABORACION
SUPERINTENDENCIA DE SALUD
A
SERVICIO DE SALUD DE COQUIMBO

08 de enero de 2008, entre la SUPERINTENDENCIA DE SALUD, RUT

| adelante la SUPERINTENDENCIA, representada por la agente regional

a. SOLEDAD GARATE PENALOZA, abogada RUT 8.410.544-9, ambos
Cordovez N° 588 oficinas 310, comuna de La Serena, y el SERVICIO DE
IMBO, RUT  N° 61.606400-2, en adelante el SERVICIO,
)r su Director, don ERNESTO JORQUERA FLORES, psicélogo, RUT
ambos domiciliados en Avda. Francisco de Aguirre N° 795, de Ia.comuné
2 suscribe el siguiente convenio de colaboracidn:

uperintendencia entidad creada por el articufo 106, del Decreto con
N°1, del Ministerio de Salud, de 2005, tiene por mision supervigilar y
istituciones de Salud Previsional, en los términos que senala ef cuerpo
ado y, las demas disposiciones que sean aplicables, y velar por el
las obligaciones que les imponga la ley, en relacion a las Garantias
1d, [os contratos de salud, las leyes y los reglamentos que las rigen.

vigila y controla al Fondo Nacional de Salud en todas aquellas materias
a relacién con los derechos que tienen los beneficiarios del Libro Il del
s individualizado en, las modalidades de atencién institucional, de libre
la ley establezca como Garantias Explicitas en Salud.

, el Servicio de Salud Coquimbo es una institucién publica que tiene a su
ion, gestion y desarrollo de la Red Asistencial correspondiente, para la
acciones integradas de fomento, proteccién y recuperacién de la salud y

Jas personas enfermas.

texto, es propdsito del Servicio: difundir las politicas pUblicas en Salud,
cipacion ciudadana de las personas, educar y capacitar a los mismos,

entre otras fung
de las politicas

individuales y cp

ines. Para estos efectos, el Servicio propendera al debido cumplimiento
Gblicas, por lo que es su objetivo la defensa irrestricta de los derechos
ectivos de los usuarios a través de la difusidn de las disposiciones de la




Reforma a la Spjud y sus regulaciones complementarias. De 1a informacién, orientacion y

educacion de L]s personas para el acceso al la salud, a una medicina preventiva y
curativa de cali*

|
TERCERO: Te||1i 2ndo presente lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional N° 18.575,

d, como asimismo el acceso a ejercitar los derechos gue correspondan.

de Bases Genejrilles de la Administracion del Estado y los compromisos asumidos por el
Gobierno de | Chile en materia de proteccion social;, el SERVICIO y la
SUPERINTENDHNCIA vienen en suscribir el presente convenio de colaboracién con el

propdsito de acolneter, en conjunto, iniciativas destinadas a facilitar y promover el acceso
de los ciudadanpp a la informacion y orientacién sobre derechos y deberes en materias de

salud.

CUARTO: El BIERVICIO y la SUPERINTENDENCIA, teniendo presente que este
instrumento congituye el marcb general segln el cual se regiran las relaciones entre las
partes, estipulan flue los actos que se ejecuten a fin de implementar y desarrollar el objeto
del presents cdrivenio, deberan constar en acuerdos o convenios particulares, los que
para todos los efectos, se entenderan formar parte integrante del presente convenio en

calidad de Anexgs. A modo de ejemplo se sefialan los siguientes aclos ¢ actividades a
realizar:

1.- Generar actgnes destinadas a la sensibilizacién de Jos funcionarios del Servicios de

Salud y de la :Syperintendencia que atienden publico, con el proposito de fortalecer el
trabajo entre las| Ihstituciones.

2.- Desarrollar |} proceso de capacitacién por parte de la Superintendencia de Salud a
funcionarios del| $ervicio, del departamento de Recursos Humanos, de las Oficinas de
Informacién, Re¢ipmos y Sugerencias {OIRS) y de los Consejos Consultivos de Salud.

Las partes apferdan una metodologia presencial. Los profesionales de la
Superinténdenci] que ésta defina, dictardn el curso. La capacitacion versard sobre
derechos y debgges del sistema de salud publico y privado y las materias a tratar son:
competencia y | ftribuciones de la Superintendencia, GES, andlisis de preguntas

frecuentes y requisitos formales y de fondo para presentar reclamos ante las
Aseguradoras y/pfSuperintendencia.




retacionadas ¢

3.- Realizar aic

acceder a elIos‘
los espacios pr

—or

QUINTO: Se d
ni a la SUPER!
consecuencia,
considerarse
terceros, sin

SEXTO: Las
responsabilidad,

ones especificas de difusién sobre derechos y deberes en materias

las personas y especificamente en materias de salud y la forma de
as partes han acordado, en una primera instancia, distribuir folieteria en
ios de cada institucion. '

expresa constancia que el presente convenio no impone al SERVICIO
En
s partes podran desarrollar libremente actividades que pudieren

ENDENCIA obligacién alguna de exclusividad para su contraparte.

tro del objeto de la presente alianza en forma independiente o con
sidad de comunicacién, autorizacién ¢ aprobacion de ninguna especie.

es se eximen y liberan reciprocamente de todo y cualquier tipo de
renunciando a todas las acciones que pudieren proceder derivadas de

los danos, per rios y obligaciones de cualquier tipo, propios 0 ajencs, que emanen de la

ejecucion del pf

SEPTIMO: £l
Coordinadoras

cambio se reali

sente convenio.

ERVICIO y ja SUPERINTENDENCIA designardn por escritc a los

el presente Convenio, quienes velaran por su correcta ejecucién, y su
ra de igua! modo.

OCTAVO: E plrjsente Convenio regira desde la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de
i

los actos ad
indefinido. Sin

aviso escrito po
a lo menos, 60|

domicilio sefal

NOVENO: Parh
domicilic en la
Tribunales de J

strativos que corresponda dictar sobre la materia, y tendra caracter

priuicio de ello, cualquiera de las partes podra ponerle término mediante

carta certificada, el que debera ser despachado con una anticipacion de,
jas de la fecha propuesta para el término. El aviso debera ser enviado al

do por las partes en el presente convenio.

todos los efectos derivados del presente Convenio, las partes fijan su

Iudad y comuna de La Serena y se someten a la competencia de sus

ticia.

DECIMO: El drIsente instrumento se suscribe en cuatro ejempiares del mismo tenor,

fecha y validez

uedando dos en poder de cada parte.
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UNDECIMO: Lk

 de ta sefora S¢l

personeria de don Ernesto Jorquera Flores para representar al Servicio

de Salud Coqirhbo, consta del Decreto N°132/06 del Ministerio de Salud y la personeria

N° 1267/07, |
Salud”; las g

solicitud.

dad Gérate Pefaloza consta de las Resoluciones Exentas N° 524/06 y
que la habilitan para actuar “Por orden del Superintendente de
no se insertan por ser conocidas de las partes y a su expresa




CONVENIO DE

ANEXO N°1:

G¢OLABORACGION ENTRE EL SERVICIO DE SALUD COQUIMBO Y LA

SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

En La Serena,
60.819.000-7,
de Coquimbo
con domicilio gn
SALUD COoQ
representado
N°® 8.784.411-0,
de La Serena, d
las partes con e

PRIMERO: En ¢

entre las mismal

acciones y actii

de dar cumplimi

SEGUNDO: La

conjuntas, son |4

1.- Desarroliar: g

funcionarios dél
Informacién, Re
Las partes
Superintendenc
derechos y deb)
competencia y
frecuentes y 1

Aseguradoras yj

JIMBO,

T

o

q)

08 de enero de 2008, entre la SUPERINTENDENCIA DE SALUD, RUT
adelante la SUPERINTENDENCIA, representada por la agente regional
. SOLEDAD GARATE PENALOZA, abogada RUT 8.410.544-9, ambos
ordovez N° 588 oficinas 310, comuna de La Serena, y el SERVICIO DE
RUT  N° 61.606.400-2, adelante el SERVICIO,
su Director, don ERNESTO JORQUERA FLORES, psicélogo, RUT
bos domiciliados en Avda. Francisco de Aguirre N°795, de la comuna

en

criben el siguiente Anexo al Convenio de Colaboracién celebrado entre
misma fecha

mplimiento de lo dispuesto en la Clausula Cuarta del Convenio suscrito

spartes, ya individualizado, éstas, por este acto, vienen en determinar las

ades que, en conjunto, desarrollaran durante el afio 2008, con ef objeto

hto al objetivo estiputado en el convenio marco de colaboracion referido.

Iaturaleza, condiciones y plazos para la ejecucion de las actividades
siguientes:

proceso de capacitacion por parte de la Superintendencia de Salud a
tervicio, del departamento de Recursos Humanos, de las Oficinas de
mos y Sugerencias (OIRS) y de los Consejos Consultivos de Salud.

-
-

perdan una metodologia presencial. Los profesionales de la

que ésta defina, dictarAn el curso. La capacitacion versard sobre
Efes del sistema de salud publico y privado y las materias a tratar son:
tribuciones de la Superintendencia, GES, andlisis de preguntas
uisitos formales y de fondo para presentar reclamos ante las

d Superintendencia.




2.-Realizar acciohes especificas de difusion sobre beneficios en materia como y sobre
que reclamar y

TERCERO: L4

hiciativa

Firma de

Convenio

Entrega de
informacion
¥y
orientacion
a los

dirigentes.

Frincipales

tirpas

inicio

la

actividad

de Termino

de la

actividad

beneficios de salud y la forma de acceder a ellos.

g partes han definido el siguiente cronograma de trabajo:

Responsables

Agencia
Superintendencia de

Regional,

Salud. Depto.
Juridico ss
Coquimbo. Depto.
Haboracion  y Depto. De
fifrda del Relaciones Publica y
Enero Febrero de o
cpgvenio. Comunicaciones, SS$
. 2008 2008
Qiflisién del Coquimbo.
migmo Unidad de
Participacion y
Satisfaccidn Usuaria,
Servicio de Salud
Coguimbo
Confeccion  del .
) Agencia
ulo .
Superintendencia de
citacion a
Salud
rgados
s Enero Febrero Unidad de
y 2008 2008 Participacion y
dirfyentes de los
) Satistaccion Usuaria,
$6j0s
Servicio de Salud
sultivos  de _
q Coquimbo




Entrega de
Material
educativo

Evaluacion
del

Convenio

Agencia

Superintendencia de
Salud

rpgramadas

instituciones

Ejecucion  del | Enero Diciembre | Unidad de
bograma 2008 2008 Participacion y
Satisfaccidn Usuaria,
Servicio de Salud
Coguimbo
Dpfinicion de la
f{eginatica y
L dntidad * del Enero Febrero
{oleto a disefar 2008 2008
e4 conjunto
La
existencia
de
Distribucion  de | Marzo Diciembre recursos
kaE)lteteria 2008 2008 para la
impresién
del
material
DEfinir
_ ividades
f4uales a ias|Enero Febrero
les asistird | 2008 2008
a institucién
n conjunto
Marzo Diciembre Encarg:';ldos %e
$ actividades | 2008 2008 eonvenio ambas

dguimiento de
i ejecucion de
I
!
]

CUARTO: HI ;Lrsente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor,

fecha y validez

uedando dos en poder de cada parte.



QUINTO: La pergoneria de don Ernesto Jorquera Flores para representar al Servicio de

Salud Coquimbaq, jconsta del Decreto N°132/06 del Ministerio de Salud y la personeria de
la sefora Soledic Géarate Pefaloza consta de las Resoluciones Exentas N° 524/06 y N°
1267/07, las -ciLe la habilitan para actuar “Por orden del Superintendente de
Salud”; las quglno se insertan por ser conocidas de las partes y a su expresa

solicitud.

DIRECTOR

SERVICIO SAL\ID COQUIMBO
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