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¢Quétipo deirregularidades o incumplimientos
pueden llegar a cometer los Agentes de Ventas?

Lasirregularidades o incumplimientos que pueden llegar a cometer 1os Agentes
de Ventas, se clasifican en incumplimientos gravisimos, gravesy leves.

» Incumplimientos gravisimos que podrian ser sancionados con cierrederegistro
por parte dela Superintendencia de Salud: Someter a consideracion de lalsapre
documentos que forman parte del contrato con firmas falsas; Entrega maliciosa de
informacion erronea a afiliado o alalsapre, provocando un perjuicio en e correcto
otorgamiento de los beneficios del contrato; Ejercer en forma simultanea las funciones
de agente de ventas en més de una Institucién de Salud Previsional, sin autorizacion
expresa de esta Superintendencia de Salud; Delegar en terceros la gjecucion de los
procesos de negociacion, suscripcion y modificacion de contratos de salud que suscriba
como representante de la I sapre; Reiteracion de faltas calificadas como graves,
sancionadas en los Ultimos dos afios; Entrega maliciosa por parte del agente de ventas
de documentacién falsa o inexacta para acreditar e cumplimiento de los requisitos
parainscribirse en el Registro de Agentes de Ventas; No pago de multaimpuesta por
aplicacion del articulo 177 del DFL N°1 de 2005, de Salud; Otros incumplimientos
similares que impliquen perjuicio alos beneficiarios 0 ala I sapre.

« Incumplimientos graves que podrian ser sancionados con multa de hasta 15 UTM
por parte dela Superintendencia de Salud: Entrega maliciosa de informacion erronea
a afiliado o alalsapre, sin verificarse un perjuicio en € correcto otorgamiento de los
beneficios del contrato; Reiteracién de faltas calificadas como leves, sancionadas en el
ultimo afio; Otros incumplimientos similares.

» Incumplimientos leves que podrian ser sancionados con censura por parte
dela Superintendencia de Salud: Todos aquellos hechos, actos u omisiones que
contravengan una obligacion de sus funciones como agentes de ventas y no constituyan
unainfraccion gravisima o grave.



