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¿Dónde un afiliado puede reclamar ante el término
de contrato de salud por parte de una Isapre?

El afiliado podrá reclamar ante un término de contrato de salud efectuado por
la Isapre en la Superintendencia de Salud.

Si el afiliado reclama dentro del plazo de vigencia de los beneficios, esto es, hasta el término del mes
siguiente a la fecha de la comunicación -de termino de contrato- dada por la Isapre, se mantendrá vigente el contrato
de salud hasta la resolución del reclamo en la Superintendencia, con excepción de las prestaciones derivadas de
enfermedades preexistentes no declaradas.

Si el motivo de término del contrato es la deuda de cotizaciones, cualquiera sea la calidad laboral o
previsional del afiliado, el reclamo debe presentarse por escrito en primera instancia en la Isapre. Se recomienda
conservar el número de folio que le entregan al afiliado en el momento de hacer el reclamo para el seguimiento de
éste. La Isapre tiene un plazo máximo de 15 días para dar una respuesta al reclamo presentado por el afiliado.  


