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¿Cómo se entera un cotizante de una Isapre si su
licencia médica ha sido autorizada?

El cotizante se entera a través de una resolución emitida por su Isapre, la cual
es enviada por correo certificado al domicilio registrado por el afiliado en su
contrato de salud, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contado desde la
fecha del pronunciamiento.

El pronunciamiento de la Isapre puede ser de aceptación, modificación o rechazo, de licencia médica,
medida que también es informada al empleador de un trabajador dependiente, éste pronunciamiento se debe
registrar en el formulario de licencia bajo firma del médico cirujano designado por la institución para tales efectos.

Es importante señalar que a requerimiento del trabajador y/o del empleador, la Isapre debe entregar copia
fidedigna de los dictámenes de resolución de licencia médica. Asimismo, es útil recordar a los afiliados que deben
mantener actualizado su domicilio en la Isapre para recibir estas notificaciones.


