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Conocer |a percepcion, experiencia y
motivos que tuvieron los usuarios de Isapre
para usar, usar parcialmente o no usar el
AUGE-GES

¢ Quée piensa la poblacion del Auge-GES?

¢ Qué dimensiones y variables intervienen para
elegir atenderse por Auge-GES?

¢, Cuan satisfechos estan los pacientes con el
sistema Auge-GES?
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METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO (=]

v Cuantitativo, entrevistas telefénicas a nimeros de red fija.

INSTRUMENTO DE MEDICION

v/ Cuestionario semi estructurado con preguntas cerradas y abierta, con escalas de mediciéon de notas
de 1 a 7 en las evaluaciones.

GRUPO OBJETIVO

v Usuarios AUGE: pertenecientes a las Isapres abiertas, hombres -mujeres de 18 afios 0 mas, que
han tenido uno o mas problemas de salud AUGE y que han hecho uso del beneficio.

v NO Usuarios AUGE: pertenecientes a las Isapres abiertas, hombres -mujeres de 18 afios o mas,
gue han tenido uno o mas problemas de salud AUGE y que han NO hecho uso del beneficio.

v’ Usuarios AUGE parciales: pertenecientes a las Isapres abiertas, hombres -mujeres de 18 afios o

mas, que han tenido uno o mas problemas de salud AUGE y que han hecho uso del beneficio en
alguna de sus etapas.

v'Residentes en el Gran Santiago, mas las comunas de San Bernardo y Puente Alto.
v Personas mayores de 18 afios por 3 meses 0 mas.

FECHA DE TERRENO

VEl trabajo de terreno fue realizado entre el 15 de febrero y el 15 de marzo 2010
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METODOLOGIA

TAMANO MUESTRAL

v/ Se realizaron 904 entrevistas, seleccionadas aleatoriamente a partir de una base de datos
proporcionada por la Superintendencia de Salud.

v/ Se realiz6 un muestreo aleatorio con una distribucion a-proporcional, de forma de asegurar
niveles minimos de precision en cada uno de los segmentos en estudio. Posteriormente, cada
grupo fue ponderado en funcion de su peso efectivo en el universo bajo estudio

v'Los segmentos estudiados son los siguientes, segun uso de Auge o no y modalidad de uso:

Recuento Recuento NO ponderado
Amb. Auge Completo 217 214

Amb. Auge Parcial 88 87

Amb. NO Auge 200

Hosp. Auge Completo 133
Hosp. Auge Parcial 68
Hosp. NO Auge 202
TOTAL MUESTRA 904
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

* El presente capitulo tiene por objeto dar algunas caracteristicas de los
entrevistados, que permitan una adecuada y correcta interpretacion de los
datos

* En esta seccidn veremos caracteristicas como:

* Uso de beneficios y coberturas AUGE por tipo de modalidad de
atencion, siendo esta la variable central de cruce de los resultados a lo
largo del estudio.

* Género

*Edad

* Posesion de seguros complementarios

* GSE

* Percepcion de gravedad de su enfermedad

* Finalmente, se presentara un analisis que permitira determinar la existencia
de variables que permiten discriminar el uso de los beneficios y coberturas
AUGE en las poblaciones de modalidad Ambulatoria y Hospitalizada por
separado
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR MODALIDAD DE ATENCION
Y USO DE BENEFICIOS AUGE

Uso de tratamiento de su Uso tratamiento de su patologia recodificado (6 grupos)
patologia {4 grupos}) | Amb. Auge | Amb. Auge | Amb.HO | AMBULA- |Hosp. Auge [Hosp. Auge | Hosp.NO | HOSPITA- Total
Completo Meddio Auge TORID Completo Medio Auge LIZADO
Hospitalario Auge HA HA HA HA 164 84 0 248 248
Hospitalario No Auge HA HA HA HA 0 0 237 237 237
Ambulario Auge 217 88 0 305 HA HA HA HA 305
Ambulatorio No Auge 0 0 114 114 HA HA HA HA 114
AMBULATORIO 217 88 114 419 HA HA HA HA 419
Total 217 88 114 419 164 84 237 485 904
Uso tratamiento de su
® 5‘/ bien e/ estudl'o ConSideraba en su diseﬁo patologia recodificado (6 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
5 o s TUpos
or/g/naf/ muestras para 4 grupos en funcion de la — ;Ig; Cc}_mple o o e S
modalidad de atencion y uso del AUGE, los
mismos clientes se ubicaron en puntos parciales Amb. Auge Pacial 58 21.0 5.1
de uso de los beneficios y coberturas del AUGE, Amb. NO Auge 114 21.3 12.7
por lo cual se trabajo sobre la base de 6 grupos. AMBULATORIO 419 100.0 46.4
- Los desplazamientos de entrevistados se Hosp. Auge Completo | 164 339 18.2
producen principalmente en el grupo de usuarios Hosp. Auge Parcial 84 17.3 9.3
del AUGE, generandose un grupo de uso parcial Hosp. NO Auge 237 18.8 26.2
de los beneficios: “USUARIO PARCIAL” HOSPITALIZADO 485 100.0 5316
Total 904 100.0 100.0
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TIPO DE USUARIO

Total muestra (904 casos)

HOSPITALIZADO 53.6

Hosp. NO Auge

Hosp. Auge Parcial

Hosp. Auge
Completo

AMBULATORIO

Amb. NO Auge

Amb. Auge Parcial

Amb. Auge
Completo
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TIPO DE USUARIO

Total muestra (904 casos)

HOSPITALIZADO 100.0

Hosp. NO Auge

Hosp. Auge
Parcial

Hosp. Auge
Completo

AMBULATORIO 100.0

Amb. NO Auge

Amb. Auge Parcial

Amb. Auge
Completo
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POSESION SEGURO COMPLEMENTARIO

Total muestra (904 casos) / % Si

52.5

Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial  Hosp. NO Auge TOTAL
Completo Completo
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EDAD
Total muestra (904 casos)
Uso tratamiento de su patologia recodificado {6 grupos)
weiton| 2 12 e B[R Fefae]
Completo | Parcial Completo | Parcial
Entre 13 v M aiios 3.7 23 3.0 3.2 3.3 15 3.0 3.0 31
Entre 25 v H aiios a9 11.5 10.0 a7 6.0 0.0 4.9 9 0.0
Entre 33 y 44 afios 19.2 126 175 173 143 16.2 18.3 166 16.9
Entre 43 y M afos 220 241 245 231 Jo1 250 2.1 249 241
Entre % v B aiios 271 264 2310 258 195 279 213 228 242
Entre 65 v /4 aiios 14.0 161 14.5 14.6 18.8 13.2 14.9 15.9 15.3
3 ahos 0 mas 5.1 6.9 F 6.2 5 id 104 4.9 FiL
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 1000
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GENERO

Total muestra (904 casos)

B Hombre M Mujer

100% T
90% -
80% A
70% A
60% -
50% A
40% A
30% A
20% -

10% A

0% -

Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge
Completo Parcial Completo Parcial
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GSE

Total muestra (90

g~

4 casos)

AMBULATORIO HOSPITALIEZADO TOTAL
o n % n % n Y
ABC1 167 40.0 212 442 379 423
c2 "9 28.5 126 26.3 245 511
c3 95 227 104 217 199 414
DYVE T 8.8 I 7.8 74 154
Total He 100.0 480 100.0 898 187.0

e £/ GSE no presenta una influencia fuerte
a la hora de determinar el uso o no uso

de los beneficios del AUGE

e Se observa una tendencia en los grupos
D y E a ser mas usuarios, pero lo
pequerio de las muestras efectivas de
este grupo en la poblacion no permiten
llegar a una conclusion definitiva.

Uso tratamiento de su patologia recodificado (6 grupos)
GSE Amb. Auge | Amb. Auge | Amib. HO | AMBULA- |Hosp. Auge |Hosp. Auge |Hosp. HO | HOSPITA-
Completo Parcial Auge TORID Completo Parcial Auge LIEZADO
ABCA1 49.7 18.2 32.2 100.0 326 11.6 55.3 100.0
C2 52.3 21.3 26.0 100.0 29.3 20.5 50.1 100.0
C3 56.7 20.3 23.0 100.0 35.5 29.6 34.3 100.0
DYE 46.9 35.9 17.2 100.0 52.7 6.6 40.7 100.0
Total 51.9 2141 27.0 100.0 339 17.5 48.6 100.0
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Percepcion gravedad de la enfermedad
Total muestra (904 casos)

H Muy grave Medianamente grave I No muy grave

40.2 38.5
60% -

50% A
40% -
_ 52.9 53.5

100% -

90% A

80% -

70% -

30% -

20% A

10% A

0% -

Amb. Auge Completo Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Completo Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

e Los datos muestran que a pesar de las hipotesis iniciales, la percepcion de gravedad de la enfermedad no
es la variable que mas impacta en la decision de uso o no uso de los beneficios del AUGE
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BUSQUEDA DE VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL USO O
NO USO DE LOS BENEFICIOS AUGE

* Se realiz6 un analisis basados en la herramienta CHAID para determinar la o las variables de
mayor influencia en el uso o uso de los beneficios del AUGE en las poblaciones estudiadas

* Este analisis se realiz6 en forma separada para las poblaciones de modalidad Ambulatoria y
Hospitalaria

« La variable dependiente fue: el nivel de uso de los beneficios, considerando las tres categorias
(uso completo, parcial y no uso)
* Las variables consideradas en el analisis fueron las siguientes:
« Género
* Edad
*® Posesidn de seguros complementarios
« GSE
* Percepcion de gravedad de su enfermedad
* Nivel de informacion
* Realizacion de procedimientos
* Lugar de realizacion de procedimientos
* Fuente de informacion para tomar la decision
* Necesidad de una segunda opinion
* Percepcion de informaciéon de aspectos especificos de coberturas del AUGE
* Fuente de asesoria para tomar la decision

® En las proximas laminas se presentan los resultados para cada grupo
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL USO O NO USO DE LOS
BENEFICIOS AUGE - Modalidad Hospitalizada

Uso trarm ke vt ok 58 patobgia tecodiads § g ipes)

cat %
Hesp- AMge CompeD | B30 133
Hagpp, 8age Medk ]
Hosp. WO duge 5042 202

T
Pk A continackn B seTalare naserk b aspects mepech ke raks iecestome seTak o1 B e on Ibmaks o ko - 2. Bl prestaor dondk (eberia ak ik e
Polne=0.0000; Chbpare=T2.1 108 -2
1
‘I 1
1 1

cat s ] Cat 3 ]

Fosp. fuge Complelo 42.43 116 Hosp.Aage ConpEn 1308 1T
Hosp. Aage Med 28 & Hosp. Age Mectko 615 8
Hosp. N Arge Em @ Hosp. HO buge  $0.77 105

[ |
P51 Me podria Inomar couck se r2allzd dickes eximenss yprocedink s P A continackn b sefalare nnaserk de aspects repecto tk ke craks veceshome sefak £l e on Ibmadss o ko - 1 NIkgwe
P-AINE=00000; | Hi Valem 35 0503, (2

PoAING= 00054, © HHEC|NAR =S 5108, (2
|

Prestbr P a0l PRt pors v docor=mbs g Prestlor tecone vdack: par 54 EAPRE th vt de 1 cobe i &, i 2
| | | |
cat K ] cat K ] cat k3 ] cat '1 ]
Hesp.Alge Compk 258 Hosp. fuge Complete £3.45 66 Hosp, A0 Comple =L Hesp. Auge Compet [
Heep. &1ge Meclio [BE W Hegp. 2age Mecio mag 21 Heep. A1 Medk om0 Heep. 2age Wedo 9% B
Hosp, MO fuge  47.34 80 Hesp, N0 Arge 63 1 Hosp. MO foge 8545 42 Hosp, MO fuge 7326 B3
T T

P51 T IVRma o6 £ EE de o bene ks ck| AUGE PL 151006 B IVRmiak 16 £ ke d ke benetoks kI AUGE
PUGINE=0000L; © | H 1A= 00. 3537 i L PUAINE= 00005 | H VAl 17 5062 2

I I 1 [ 1
My poc bz Ao Wk Wy Ik Mrypoco InbmadsiAle bmadk My vEmak
| | | | |
cat k3 ] cat K cat. k3 " cat 'l ] cat K ]
Hoep fige Compkb 645 2 Hoep Aige CompeE 563 2 Foep Poge Completo 4737 27 Fosp. foge Complcte 4248 31 Hesp. fge Completo B7 50 35
Hespp, A1ge Medk B3 6 Hoep. Ange ek o8 2 Hesp. 2uge Wedks 210 12 Hosp. Age Medlk 3E @ Hogp. Auge Meck 2@
Hosp. NO Suge 7449 23 Hosp. NO Suge 4315 3% Hasp. N Arge 3m 1B Hasp. N Alge W3 13 Hagp. NO Arge 0m 4

e £l analisis muestra que aquellos entrevistados a los cuales les quedo conciencia de que le fue informado el
prestador donde deberia atenderse son los que mas usan los beneficios

e Luego la poblacion donde se minimiza el uso de los beneficios AUGE es aquella que reconoce que no le

fueron informados beneficio o caracteristica alguna respecto del AUGE, llegando a cifras del 95%6 de no
uso

e Por el contrario la poblacion que presenta la mayor tasa de uso (87,5%6) son aquellos que ademas de
tener informacion del prestador, se realizaron procedimientos para confirmar el diagnostico en los
prestadores recomendados por la ISAPRE y que se sienten muy informados.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL USO O NO USO DE LOS
BENEFICIOS AUGE - Modalidad Hospitalizada

Usa Fratamienin de sy painiogia recodiicado  gnpes)

cat % 0
Heep RogeMedt 1667 B
HespWOloge  SLI2 202

T W iE

[
P15 Qudten nfomata 52 senis 02 los bereficios d2l AUGE

Powalue=] 000, Chi-squane=54 1733, =4
|
[ | 1
ypaiimaio g0z Wyithmato
_l ] . ]
& (L (at % n Cal % &
Hsp. e Compleln 1455 16 Hesp Aoge Compleln 2430 48 Hesp. Auge Complets 35.0% @
Hosp Agediedio 108 11 Hosp fogeledo 2311 40 Hasp AgeMeda  13E2 17
Hosp W0 7417 ) Hosp WO  HL55 M Hesp N0 Auge 0K A
W EEW T WS Tl TSy 118
| I . L
e Casicatin Dvena i con lin seuen omplementaio s sl 0akga i cobereadiinnel d pndesuliapm P 1% Prersonas pinsiuiones que hsieron masor iniencia en cu ecksion o2 vsx onles ensicios o cobedires B MUGEGES (Primergey P B Cmanse enerd e que padeoaena enfemsedad cubkerta por el ALIGE-GES
mmﬁ,c&mmn&z Poralue=0 001, Chisquae=1 4608, Paalpe={) DN, Chi-square=1 7 71T, 2
I 1 | | |
? "I" Lumwmmmimmmwu:hmﬂzmmmmmmm rmummmmﬁmmmmhm N e e b s i [
| !
[ % n [ % 0 i | $ N £} 1L - § 4
Hus. Aoge Compiely 1150 Hesp. Asge Compiehy 1813 10 ri Al L0 H. il 444 Rkt 30 3 i gl 0
Fop fumbedo 3L Fogmgeliefo 123 0 gl 1t 1 gl 13 % Mgy 110 1 Byl 11 1
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e El nivel de uso de los beneficios del AUGE en el analisis, esta regulado mayormente por el nivel de
informacion que tienen los encuestados acerca de los beneficios del AUGE. Donde, mientras mas
informacion exista mayor es la proporcion de sujetos que utilizaron todos los beneficios del AUGE que

incluia su enfermedad. Por el contrario, quienes se perciben como menos informados son usuarios medios
de sus beneficios o NO usuarios.

e Ademas de lo anterios, la variable que presenta mayor discriminacion en el nivel de uso, es la forma en
que se entero de su enfermedad. Donde el doctor especialista cumple un rol central.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL NIVEL DE SATISFACCION
CON EL AUGE - Modalidad Hospitalizada

(Escala1a7)

P 1: Evaluacidn al nivel de opinidn del Auge

Cat. W n
1 4.09 15
2 2.45 9
3 572 21
4 6.54 24
5 2016 T4
6 25 61 94
7 35.42 130

Total (100,00 367

T
P_15: Qué tan informado se siente de los beneficios del AUGE

P-value=0.0000; Chi-square=40.1061; di=E

—
Muy poco informado.Algo informado Uy informmado
] 1

Cat ] n At ) [}
1 5.65 14 1 o.s4 1
2 363 2 ] 2 oo o
< } 5. 45 16 3 4. 20 S
“ 6.85 17 =1 S.8s T
5 x5 81 Bl = =240 1o
& 25 40 63 (=] 26.05 31
r 26G.21 G5 rd 5462 G5

Total (67 57y 240 Total (ZZ a43) 119

T N .
Tuvo alqﬂnlproblema Cuenta Ud. Con alguiin seguro complementario de salud o alguna ayuda o cobertura adicional al plan de su Isapre
v

Sli o =i o
A ) I 1
Cat. 26 N Cat. - n
cat. <6 n Cat % n = = o = - L
1 10.64 5 1 3.48 ] 5 o oo a = oo o
2 213 1 2 3. a8 a 3 2.80 = = 0.0 o
2 17.02 a2 < 3.9 =2 e = =1u] s “a = I =
2 1zrr e e 547 i g 251'8587 11 g 123 Z? e
5 290.T79 14 S 24 .88 S0 b= S o e - == oo
= 17.02 2 hd 27.36 55 Total o =3.905 51 Total (19.53F
¥ 10.6564 5 r 29.85 G
Total 1281 47 Total (S4.77) 201

[
ISAPRE
P-value=0.0301; Chi-square=128.9162, di=6

1
Cruz Blanca

L
Colmena;BanmedicaiConsaluc
[l 1

it O (5] =t [}

1 S.13 = 1 =22 1

= =21 £+ =2 (=1 = =
= 2 S5 a = =29 -1
<3 =B85 (=] il 1T1.11 =
] 21 15 = ] = IF_TE T
(=] 25 45 e =] [=] 2000 a2
Il e e | T 13.33 =
ot (4= Say A Total 1 = 263 4=

e La opinion con respecto al AUGE se ve beneficiada, nuevamente, por el nivel de informacion que los
sujetos perciben de los beneficios del AUGE.
e Por otro lado, quienes se sienten desinformados, castigan menos la percepcion que tienen del AUGE si es

que no tuvieron ningun problema y son parte de ciertas isapres: Colmena, Banmeédica y Consalud. Por el
contrario, quienes pertenecen a Cruz Blarnca y no tuvieron problemas, perciben peor al AUGE.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL NIVEL DE INFORMACION
DE LOS BENEFICIOS DEL AUGE - Modalidad Hospitalizada

P. 15 Qué tan informado se siente de los beneficios del AUGE

Cat. kS n
Muy poco informado 2655 107
Algo informado 4293 173
Muy informada ans2 123
Total (100.00) 403

[ .
P. 1% Personas o instifuciones que tuvieron mayor influencia en su decision de usar o no los beneficios o coberturas del AUGE-GES

P-walue=0.0000; Chi-sguare=39.3304; d=4
|

1
Lo decidiyo solo/a;Fue I recomendacidn del doctorFue Ia recomendacion de la lsapre;Fue [ recomendacion de algdn conocido/amigo Lo decidi en conjunto con mi familia; Otro Minguno
| 1 |

Cat [ Cat. % n Cat % n

Wuypoco momado 21,20 53 Muy poco informado 26.23 32 Mury poco informadoe 6875 22

Mgoinformado 4177 104 Algo informado 50.00 61 Algo informado 2500 B

Muyinformado  36.95 82 Muy informada i3.7F 29 Muy nformado EEC—

T (51'?91 7] Total 3027y 122 Tatal (r.a4y 32

e En este modelo es posible evidenciar que la variable que tiene mayor impacto en el nivel de informacion
que los sujetos perciben tener de los beneficios del AUGE es quienes tuvieron una mayor influencia en la
decision de usar aquellos beneficios. Los sujetos que no buscaron ningun tipo de asesoria u opinion al
momento de decidir son quienes se sienten menos informados, llegando esa variable a un 78%6. Aquellos
en que su decision fue influida por el doctor, la isapre o gente conocida se sienten mas informados acerca
de los beneficios que el AUGE le entrega.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN LA RECOMENDACION DE
USO DEL AUGE - Modalidad Hospitalizada

P:5: Cudlde las siguientes frases destrtira mejor sU ecomendacidn si un familiar o amigo enfientara una enfemedad cubiert o incluida en el AUGE-GES y e pidiera su opinidn

Gt %
Le diria que detodas maneras usara los beneficiosy cobertu 60,30 243
Le diria que le pidiera primero a opinidn a sudoctordeca 3375 136
Por ningdn malivo @ recomendaria usar o usarialos beneficl 248 10

Nolotengo claro Mo
o T am
|
s P.15:Qué an nfomado se st de los benefiios el AUGE .
Wy poco rfeemaco o fodnade Poralue=0.0001; Chisquate=237837: 83 Muyinformad
1 o o ]
Cat % n Cat % n

Le dinia que de todas maneras usara los heneficios y cobertu 77,24 95
Le iria que le pidiera primero | opinidn 4 su doctordeca 1789 22
Forningdn motivo le recomendaria usar o usarialos benefici - 081 1

Le diria que de todas maneras usaralos beneficios y cobertu 5286 148
Le dirfa que le pidiera primero [a opinidn a sudoctordeca 4071 114

Par ningdn mafivo |2 recomendania usar o usarialosbenefici 321 8
Mo lo tengo claro o Nolotengo claro s
Toil B T Totl 005 18
T
ISA‘IJRE Datos de Clasificacion; Cuenta Ud con algln sequro complementario de salud o alguna ayuda o cobertura adicional al plan de su lsapre
Pyalie=D 0128, Chisquare=14 9851, 43 | P-value=0.0001: Chi-square=21 6857, df=3 |
T 1 Si o
Colmena Cruz Blanca;Banmedica;Consalud | |
| |
Cat % n Cat % n
_ Cat _ % n _ Cat . % n Le diria que de todas maneras usara los beneficios y cobertu 5741 1 Le diria que detodas maneras usaralos beneficios y cobertu 9275 64
Le dirla que de todas maneras usaralos beneficios y cobertu 75.00 33 | | Le diria que de todas maneras usaralos beneficios y coberty 48.73 115 Le diria que le pidiera primero |3 opinidn a sudoctor deca 3333 18 Le dirfa que le pidiera primero la opinidn a sudattordeca 590 4
Le diria que le pidiera primero la opinion asu doctordeca 1591 7 Le diria que le pidiera primero la opinidn 2 su doctordeca 4534 107 Par ningdn motivo le recomendaria usar o usarialos benefici 185 Bor ninadn mofivo |2 recomendaria usar o usaria los benefil 000 0
Por ningdn mofiva le recomendaria Usar o usarialos beneficl 682 3 || Porningdn mativo e recomendaiausar ousarialos benefici 234 6 ) No o engo clare o © Nolotengochn I
No lotengo clare 1 No lotenga clarg 39 8 Toial 340 5 To G
Total (1042) 44 Total (56.56) 236 '

» Nuevamente el tema del nivel de informacion es central. En este caso vemos como la RECOMENDACION se
ve impactada por ella. Quienes se sienten mas informados, recomendarian positivamente el uso de los
beneficios (77%6). La recomendacion de uso de aquellos informados aumenta si no tienen un seguro de
salud complementario.

e Quienes perciben que estan poco informados o algo informados no recomiendan y le entregan esa
responsabilidad al doctor, donde “le diria que le pidiera primero la opinion a su médico de cabecera” sube

de un 18%6 a un 41%6.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL USO O NO USO DE LOS
BENEFICIOS AUGE - Modalidad Ambulatoria

Uso tratamiento de su patologia recodificado (6 grupos)

Cat. % n
Amb. Auge Completo  42.71 214
Amb. Auge Medio  17.37 87
Amb. MO Auge 35.82 200
Tuotal (100.00) 501

]
P.19: Personas o instituciones que tuvieron mayor influencia en su decision de usar o no los beneficios o coberturas del AUGE-GES {Pritmera Mencion}
P-value=0.0000; Chi-sguare=89.9834; di=4
|

T T 1
Lo decidiyo solofa;Ninguno Lo decidi en conjunto con mi familia; Otro Fue |a recomendacion del doctorFue la recomendacian de la Isapre; Fue la recomendacian de algin conocidof am

| | |
Cat. % n Cat. % n Cat. % n
Amb. Auge Completo 2613 58 Amb. Auge Completo  39.39 26 Amb. Auge Complete 61.03 130
Amb. Auge Medio 1216 27 Amb. Auge Medio 2373 15 Amb. Auge Medio 2113 45
Amb. NO Auge 61.71 137 Amb. MO Auge 37.88 248 Amb. NO Auge 17.84 38
Total @331y 222 Total 3171 66 Total 4251y 213
| |
P. 14 Qué tan informado se siente de los beneficios del AUGE P. 7: Tuvo que realizarse exdmenes u otros procedimientos para confirmar el diagndstico
P-value=0.0000; Chi-square=26.9976; df=4 P-value=0.0050; Chi-square=10.6041; df=2
| |
I T 1 T 1
Muy pocao informadao Algo informado Muy informada Si Mo
| | | | |
Cat. % n Cat. % n Cat. % n Cat. % n Cat. % n
Amb. Auge Completo 9.21 7 Amb. Auge Campleto 2864 20 Amb. Auge Completo 4589 31 Amb. Auge Completo  63.10 106 Amb. Auge Completo  53.33 24
Amb. Auge Medio 1316 10 Amb. Auge Medio 1667 13 Amb. Auge Medio .88 4 Amb. Auge Medio 1667 28 Amb. Auge Medio 3FTe AT
Amb. NO Auge T7.63 59 Amb. NO Auge 57.69 45 Amb. NO Auge 48.53 33 Amb. MO Auge 2024 34 Amb. MO Auge .89 4
Total 517y 76 Total 587y 18 Total M3.57) 68 Total [33.53) 168 Total RO

e £/ analisis muestra que la variable mas relevante en términos de discriminar entre nivel de uso
corresponde a la persona que tuvo mayor influencia en la decision, logrando los médicos, el personal de la
ISAPRE y algun conocido los que inclinan en mayor medida la balanza hacia el uso de los beneficios.

e Cuando la persona toma su decision sola o con su familia sin recurrir a ayuda externa profesional opta en
mayor medida por no usar los beneficios.

e Luego la poblacion donde se minimiza el uso de los beneficios AUGE es aquella que ademas de no recurrir
a asesoria externa a su familia, se considera poco informada y que no tiene conciencia de que le fue
informado el prestador donde deberia atenderse, llegando a cifras del 89%6 de no uso

e Por el contrario la poblacion que presenta la mayor tasa de uso (69%6) son aquellos que ademas de tener
informacion del prestador, se realizaron procedimientos para confirmar el diagnostico.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN LA RECOMENDACION DE
USO DEL AUGE - Modalidad Ambulatoria

Cal % n

Le diria que de todas maneras usara los beneficios y cobertu  62.87 315
Le dirfa que le pidiera primera la opinion a su doctordeca 3094 154
Porningln motivo le recomendaria usar o usaria los benefici 319 16
Mo lotengo clar 289 15

Tatal (100.00) 501

T
P, 15: Qué tan informado se siente de los beneficios del AUGE
P-value=0.0000; Chi-squgre=33.3895; di=6

1 ! |
Muy poco informada Algo informado Muy informado

| | |
Cal, % n Cat % n Cal % n
Le diria que de todas maneras usara los beneficios y cobertu 5310 77 [| Le diria que de todas maneras usara los beneficios y cobertu 59.02 121 | | Le diria que de todas maneras usara los heneficios y cobertu 77.48 117
Le diria que le pidiera primero | opinidn a su doctorde ca 3448 50 Le diria que le pidiera primero la opinidn a sudoctordeca 3707 76 Le diria que [e pidiera primera la opinion a sudoctordeca -~ 1821 29
Por ningUn motivo le recomendaria usar o usarialos benefici 463 7 Por ningln motivo I8 recomendaria usar o usarialos beneficl 244 5 Por ning(n motivo le recomendaria usar o usaria los benefici 265 4
No lofengo claro 769 11 No 1o engo claro 146 3 No lo tengo claro 066 1
Tolal (2594 18 Total (40.92) 205 Total (30.14) 141

e A partir de este analisis es posible evidenciar nuevamente la importancia del nivel de informacion que los
encuestados perciben acerca de los beneficios que entrega el AUGE. A mayor informacion, mayor es el
porcentaje de recomendacion a usar los beneficios del AUGE. En el otro polo, mientras menos informados
se perciban, se observa un pequerfio aumento en el nivel negativo de la reocmendacion. “por ningun
motivo recomendaria usar los beneficios del AUGE” y “no lo tengo claro”.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL NIVEL DE SATISFACCION
CON EL AUGE - Modalidad Ambulatoria

P. 1: Evaluacidn al nivel de opinidn del Auge {Escala:1aT7)

Cat. % n
1 2499 14
2 192 9
3 598 28
4 833 39
5 2073 97
6 2970 139
7 3034 142

Total (100.00) 463

|
P.15: Qué tan informado se siente de los beneficios del AUGE
P-value=0.0002; Ch'r?uuare=3?.44l]1 cdiE12

) ] 1
Muy poco informado Algo informado Muy informado

l 1 1
Cat. % il Cat % n Cat. % n
1 a.06 10 1 1.02 2 1 1.36 2
2 323 4 2 051 1 2 272 4
3 T.26 9 3 6.09 12 3 4.7h 7
4 1210 15 4 964 19 4 3.40 ]
b 18895 23 5 2538 50 o] 16.33 24
B 2500 (1] 347 62 G .29 46
T 2581 32 7 2589 T 40.14 59
Tolal (26.50) 124 Total (42.09) 197 || Total (31.41) 147

e La mayor ganancia en cuanto a la evaluacion del AUGE se encuentra en el polo de aquellos que se sienten
mas informados con los beneficios que le entrega. En ese polo, quienes evaltian con notas de 1 a 4 solo
alcanza un 12%a.

e En el otro extremo, quienes se sienten muy poco informados evaluan peor el AUGE llegando a un 31%6 las
notas de 1 a 4. Y la excelencia se ve castigada, llegando a un 51%b6 las notas 6 y 7 versus un 71%o del
grupo de los mas informados.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL NIVEL DE INFORMACION
DE LOS BENEFICIOS DEL AUGE - Modalidad Ambulatoria

P. 15: Qué tan informado se siente de los beneficios del AUGE

Cat. % n

Muy poco informado 28.94 145
Algo informado 40,92 205
Muy informado 3014 151
Total (100.00) 501

[ i
P. 10: Fuentes de informacion que accedid para informarse o asesorarse para tomar una decision o saber que hacer una vez enterado que su enfermedad estaba cubierta por el AUGE -
P-value=0.0002; Chi-square=22.7237; di=2

I L !
Mi doctor de cabecera o conocido,Un doctor especialista recormendado por la IsapreEl personal de la Isapre donde estoy afiliado Otro;Mo sabe, no contesta
! 1
Cat. ) n Cat. % n
Muy poco informado 2506 108 Mury pot‘:o informado 52,86 37
Algo informado 4292 185 Algo i nformal:io ‘23.?3 20
Muy informado 32.02 138 Muy infarmado 1857 13
Total {B6.03) 431 Total 1307 70

P. 6 Cdmo se enterd de que padecia un'a enfermedad cubierta por el AUGE-GES
P-value=0.0165; Chi-square=12.09851; di=2 |

[ 1
Mi doctor de cabecera o conocido me informd de que tenia unaMe enteré de gque estaba cubierta por el AUGE-GES después de Un doctor especialista al que fui derivado me conocido me in,Otro
] |

Cat. % n Cat. % n
Muy poco informado 1940 52 Muy poco informado 3436 56
Algo informado 45.90 123 Algo informado 3s04 62
Muy informado 3470 93 Muy informado 2761 45
Total {53.49) 268 Total (32.53) 163
— P. 23: Tuvo algln problema con el uso del AUGE _— I ISAPRE
si P-value=0.0247; Chi-square=7.3984; df=2 No P-value=0.0054; Chi-square=15.0587: df=2
] 1 I 1
lanca; ‘Banmedica;
Cat. % n Cat. % n Colnl'lena CruzBanca'MasWda,IBan edica,Consalud
Muy poco informado  29.27 12 Muy poco informado 17.62 40
Algoinformado  53.66 22 Agoinformado 4449 101 Cat %__n Cat % __n
Muy informado 1707 7 Muy infarmado 3789 86 Muy poco informado 857 3 Mtlypoqouﬂounado 4141 53
Total @ig 4 Total @531 221 Algo informado  62.86 22 Algoinformade 3125 40
Muy informado 2857 10 Muy informado 2734 35
Total 6.99) 35 Total 2555 129

e Quienes se declaran como muy informados de los beneficios que le entrega el AUGE son aquellos que se
asesoraron con su doctor de cabecera o Isapre, y no tuvieron problemas con el AUGE.
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VARIABLES QUE DISCRIMINARAN EN EL USO O NO USO DE LOS
BENEFICIOS AUGE

“En conclusion los resultados de los analisis previos muestran que la
informacion y la fuente de la misma son elementos claves a la hora
de usar o no usar los beneficios AUGE

“El AUGE tiende a tener una muy mala imagen entre los usuarios del
sistema de ISAPRES, ya que se asocia a sistema publico, por lo
tanto, podemos sefalar gue cuando no se entrega informacion
gue rompa este mito de AUGE = Sistema Publico, las personas
trasladan los problemas de acceso y calidad que perciben en el
sistema publico a la modalidad AUGE del sistema de ISAPRES
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4. Proceso

Comprender
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Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE
PROCESO

“El presente capitulo busca dar luz respecto del proceso que
experimentaron los entrevistados desde que se enteraron que sufrian una
enfermedad AUGE hasta que tomaron la decision de usar o no sus
beneficios

*La ldogica del proceso es
«:;Como se enterd?
*Realizacion de procedimientos para confirmar diagnosticos
*Lugar de realizacion de procedimientos para confirmar diagnosticos
*Fuente de informacion para tomar la decision de usar beneficios
*Necesidad de una segunda opinion para confirmar diagnosticos

*Percepcion de informacion de aspectos especificos de coberturas del
AUGE

*Fuente de asesoria para tomar la decision de usar beneficios

SUPERINTENDENCIA gy [NSTGRY. =2
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¢ CoOmo se entero que padecia una enfermedad cubierta por
el AUGE/ GES?

Total muestra (904 casos)

M Otro

I Me enteré de que estaba cubierta por el AUGE-GES después de comenzar a tratarla
M Un doctor especialista al que fui derivado me informé que tenia una enfermedad AUGE
B Mi doctor de cabecera/conocido me informo que tenia una enfermedad AUGE

100% -

90% -

80% A

70% A

60% -

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0% -

Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge TOTAL
Completo Parcial Completo Parcial

e Los niveles de influencia que tienen los "médicos conocidos" son muy importantes a la hora de decidir si
se usan o no los beneficios, por lo tanto, el nivel de alineamiento de ellos con el programa sera de la
mayor relevancia

%}PEEREENﬁEﬂcﬁ & Adimark |GFK
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Tasa de realizacion de examenes para confirmar diagnaostico
Total muestra (904 casos) / %SI

100 1
HSi

82.7

90 A

79.4

Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge

Hosp. Auge Hosp. NO Auge TOTAL
Completo Parcial

Completo Parcial

e Al igual que los "medicos conocidos"” o especialistas, los equipos profesionales
relacionados con la realizacion de procedimientos pueden potenciar el uso de los

beneficios, por lo tanto, son una fuente complementaria de informacion de la mayor
relevancia
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Lugar para realizarse los examenes
Quienes se realizaron examenes (679 casos)

100 4 H Prestador normal o preferente en su plan

90 . M Prestador recomendado por su ISAPRE dentro de la cobertura AUGE

Prestador recomendado por su doctor
80 -

70 70

Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Completo Parcial

e Cuando la poblacion accede usar los prestadores recomendados por la ISAPRE para realizarse los examenes
o procedimientos para confirmar el diagnostico, se logra una mayor adhesion al programa de beneficios del
AUGE, por lo tanto, hay que reforzar la informacion y asesoria desde el inicio mismo del proceso
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Una vez enterado de la enfermedad AUGE a quién recurrio

para tomar la decision
Total Muestra (904 casos)

50 - . . .
B Mi doctor de cabecera o conocido B Un doctor especialista recomendado por la Isapre

45 - -
M El personal de la Isapre donde estoy afiliado Otro

40 -

34

Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Parcial Completo Parcial

e Los resultados de la presente grafica muestran que el personal de la ISAPRE debe reforzar su capacidad
para informar y asesorar a la poblacion

e El efecto que tiene la recomendacion de los profesionales médicos es CLAVE a la hora de decidir respecto del

uso de los beneficios
SUPERINTENDENCIA ,;gg
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Necesidad de pedir una segunda opinion
Total Muestra (904 casos)

80 -

70

60 -

50 +

M S| se lo pedi a un médico de mi confianza M Sl se lo pedi al médico que me recomendo la isapre
B NO, fue suficiente con el diagndstico inicial Otro
69 /1 69
67 66
63
58

Amb. Auge Amb. Auge Amb.NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Parcial Completo Parcial

e La baja presencia de la necesidad de una sequnda opinion para confirmar el diagnostico no
permite realizar una hallazgo claro respecto de la influencia de los distintos profesionales
en la decision de uso de los beneficios del AUGE

SUPERINTENDENCIA ‘5" . =
DE SAL UD & BllgElg € <

CHite




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Aspectos informados

* En la pauta de entrevistas se incluye una pregunta destinada a recoger el tipo de
informacion que logré obtener la poblacidon entrevistada respecto del AUGE (sus
beneficios y la forma de uso)

« Se le pide a los entrevistados sefialen si una serie de aspectos le fueron o no
informados, lo cual recoge la efectividad en el potencial proceso de informacion, es
decir puede existir el caso de gque se le haya sefialado una serie de temas, pero no
todos ellos lograron quedar “instalados en la mente del usuario”

® Las tematicas o aspectos consultados fueron los siguientes:

* Su enfermedad esta cubierta por el AUGE-GES, tiene derecho a su atencion y
cobertura

* Establece plazos maximos para recibir la atencion

* Decision voluntaria de usar los beneficios AUGE-GES,

® Los costos o copagos maximos que deberia pagar

* El prestador donde deberia atenderse

* Los tramites o pasos para obtener la cobertura y beneficios

* Se incluye la atencion médica, como procedimientos o0 examenes
« Se incluye acceso a medicamentos

* Ninguno

SUPERINTENDENCIA ¢ i
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Aspectos informados
Total Muestra Modalidad Hospitalizados (403 casos)

100 -
89.5
90 1
®3%3 80.5

80 A

775m 72.9
70 A ® 70.6

=y
61.7 675
66. ® 63.2
%0 ® 538
57.4 53.8 1
50 A 50.6 ®
40 A
40.1
37.1
30 A
20 A
. 20.8
—6— Hosp. Auge Completo ® Hosp. Auge Parcial
10 - 10,7 =
—A-Hosp. NO Auge = Total Hospitalizado 5
0 T T T T T T T T 00
Esta cubierta por Establece plazos Decision Los costos o El prestador Los tramites o Se incluye la Se incluye Ninguno
el AUGE-GES, maximos para voluntaria de copagos donde deberia pasos para atencion médica, acceso a
tiene derecho a recibir la usar los maximos que atenderse obtener la como medicamentos
su atenciony atencion beneficios deberia pagar coberturay procedimientos
cobertura AUGE-GES, beneficios 0 examenes
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Aspectos informados
Total Muestra Modalidad Hospitalizados (403 casos)

*En primer lugar llama la atencion la baja efectividad en la informacion, la cual
puede deberse tanto a la ausencia de acciones de informacion, como a baja
efectividad en ese intento de informar

* El aspecto que presenta mayor dispersion en el nivel de percepcion de
informacion se refiere al prestador donde debe atenderse su patologia

« 87,2% entre los que hicieron uso completo de los beneficios
* 48% entre los que no hicieron uso de los beneficios

« Otro tema a destacar es la baja tasa de percepcion de informacion respecto del
beneficios de acceso a medicamentos (32% a nivel total modalidad
hospitalizados)

« Claramente se observa una tendencia respecto de que a mayor cantidad de
informacion, mayor es el uso de los beneficios, lo cual permite sustentar el juicio
de que el sistema AUGE tiene un problema de imagen inicial dentro de esta
poblacion
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Aspectos informados
Total Muestra Modalidad Ambulatoria (501 casos)

100 -

90 A

80 A

70 1

60 1

50 A

40 A

30 A

20 1

10 A1

—- Amb. Auge Completo ¢ Amb. Auge Medio

—A- Amb. NO Auge ® Total Ambulatorio
Esta cubierta por Establece plazos Decisién Los costos o El prestador Los tramites o Se incluye la Se incluye Ninguno
el AUGE-GES, maximos para voluntaria de copagos donde deberia pasos para atencién meédica, acceso a
tiene derecho a recibir la usar los maximos que atenderse obtener la como medicamentos
su atenciony atencion beneficios deberia pagar coberturay procedimientos
cobertura AUGE-GES, beneficios 0 examenes
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Aspectos informados
Total Muestra Modailidad Ambuiatoria (501 casos)

*En primer lugar llama la atencion la baja efectividad en la informacion, la
cual puede deberse tanto a la ausencia de acciones de informacion,
como a baja efectividad en ese intento de informar

* El aspecto que presenta mayor dispersion en el nivel de percepcion de
informacion se refiere al prestador donde debe atenderse su patologia

* 85,0% entre los que hicieron uso completo de los beneficios
*58% entre los que no hicieron uso de los beneficios

*En este grupo se destaca la baja tasa de percepcion de informacion
respecto del beneficios de acceso a medicamentos (40.7% a nivel total
modalidad ambulatorios) y de plazos maximos para la atencion (40.7% a
nivel total modalidad ambulatorios)

* En este grupo también se observa una tendencia clara respecto de que a
mayor cantidad de informacion, mayor es el uso de los beneficios, lo cual
permite sustentar el juicio de que el sistema AUGE tiene un problema de
imagen inicial dentro de esta poblacion
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¢ Qué tan informado se siente
Total Muestra (904 casos)

ESTUDIO SATISFACCION AUGE

MARZO 2010

de los beneficios del Auge?

B Muy poco informado

100% -

/

L]

/

90% A

80% -

70% A

60% -

50% A

40% A

30% A

20% A

H Algo in_f_ormado

B Muy informado

N N

*

\

\
I
/

L d

/

*

10% A
12.0 16.2
0% 7
Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Parcial Completo Parcial

e De acuerdo a los analisis anteriormente presentados, cuanto mejor es la mezcla muy
informado-muy poco informado, mayor es el uso de los beneficios

e Este rol en la actualidad esta fuertemente delegado en forma explicita o implicita en los

“medicos conocidos” o especialistas
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Mayores influenciadores en la decision de usar o no el AUGE
Total Muestra (904 casos)

B Lo decidi yo solo/a M Lo decidi en conjunto con mi familia
70 - B Fue la recomendacion del doctor M Fue la recomendacion de la Isapre
Fue la recomendacién de algun conocido/ amigo
60
60
50 47
44
40 4
35
31 32 3132

29

304 27

20 +

10 - 7

0
Amb. Auge Amb. Auge Amb.NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Parcial Completo Parcial

e La recomendacion del méedico es clave a la hora de elegir el uso de los beneficios del AUGE

e La ISAPRE tiene efectos positivos, pero limitados, es decir cuando se decide acudir a ella
logra influenciar el uso, pero los pacientes recurren poco a ella.
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Decision tomada acerca de Cobertura Ofrecida por Isapre
Total Muestra (904 casos)

| "W}

Opté y/o utilicé los beneficios del Opté y/o utilicé los beneficios del  Decidi no optar por los beneficios del
plan Auge que me ofrecié mi Isapre plan Auge que me ofrecié mi Isapre plan AUGE que me ofrecia mi Isapre
en TODA LA ETAPA del tratamiento en ALGUNAS ETAPAS del tratamiento
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Etapas del tratamiento que decidid acceder a los beneficios
de Auge

Total Muestra (904 casos)

No sabe 23
Medicamentos 20
Consultas
médi_cas, 19
atenciones
médicas
- ¢Cuales etapas?
z Examenes,
ESPONTAN EO biopsias e
Tratamiento 12

Opté y/o utilicé los beneficios
del plan Auge que me ofrecio I o
mi Isapre en ALGUNAS ETAPAS tratamiento
del tratamiento 1

Operacion 8

Hospitalizacion 3
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Razones por la cuales tomo esa decision - ESPONTANEA
Muestra: Quienes optaron por los beneficios del plan Auge en TODA LA

ETAPA del tratamiento (416 casos)

¢;.Cudles fueron las principales razones para tomar la decision de acceder a los beneficios v coberturas del AUGE — GES?IB

Razones econdmicas, menor costo, es gratis 61

Orientacion del médico, médico recomendo 8
Cobertura, beneficios, convenios 7

Le dio confianza, seguridad, se sinti6 protegido 7

Tiene una enfermedad crénica, por su enfermedad, por su 2
patologia

Cubria toda la enfermedad, le cubre mas de una enfermedad 7
Tratamiento mas barato 6
Facilidad de atencidn, rapidez de atencidn 5
Medicamentos mas baratos 5
Buen servicio, buena atencion 2

Se atendio6 de urgencia, fue muy rapido 2

Era la mejor desicion, lo necesitaba | 2 SUPERINTENDENCIA P )
- DE SALUD & GEIuEY </:
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Razones por la cuales tomo esa decision - ESPONTANEA
Muestra: Quienes optaron por los beneficios del plan Auge en ALGUNAS

ETAPAS del tratamiento (151 casos)

¢ Cudles fueron las principales razones para tomar la decisiéon de acceder a algunos beneficios v coberturas del AUGE
GES?

Razones econdmicas, menor costo, es gratis 30

Falta de informacién, no tuvo informacion 14

Auge no cubre algunas etapas de su enfermedad - 9
operaciones, medicamentos, etc-

Remedios mas baratos 6

No le hacian efecto los medicamentos, remedios de mala

. 5
calidad
Por recomendacion de médico 5
DAavr Al #+i:mA Aa AanmfFavrimmadad la ~nvaviadaAd c
rul i I.I}JU uc clriiciiiicuau, ia glavcuau 9
Desicion voluntaria 4

Por tiempo, trabajo 3
S6lo necesita medicamentos 3
Confianza en su medio 2

No encontraba horas disponibles, demora en general 2

| SUPERINTENDENCIA .
No obtuve los resultados esperados, no esta satisfecho | 2 DE SALU D % Adimark IGfK
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Razones por la cuales tomo esa decision - ESPONTANEA
Muestra: Quienes decidieron NO OPTAR por los beneficios del plan Auge
(337 casos)

..Cudles fueron las principales razones para tomar la decisiéon de no acceder a los beneficios y coberturas del AUGE _E
GES?

Falta de informacién, no tuvo informaciéon 21

No pudo elegir a su médico 13

Queria una atencién rapida 10

Caro, no le convenia 8

No pudo elegir lugar de atencion 8

Desconfianza 8

Muy engorroso, burocratico 6

Auge no cubre algunas etapas de su enfermedad -
operaciones, medicamentos, etc-

Tenia seguro complementario 5
Todo lo cubre mi isapre 5

No lo necesita 4

Era una urgencia, situacion grave 4

No le gusté médico, no estaba calificado, mala calidad 3 SDUPEERg—:&NEEGCﬁ "%{ﬁ Adlmark GfK
CHiLE




CONCLUSIONES PROCESO

« Para potenciar el uso de los beneficios se puede recomendar lo siguiente a
partir de los resultados obtenidos:

* El médico es un aliado clave de gran credibilidad y efectivo a la hora
de informar e influenciar en uso de los beneficios

* Es necesario que las personas opten por los beneficios y prestadores
AUGE desde el inicio del tratamiento, es decir desde los procedimientos
para confirmar el diagnostico

* La informacion desde etapas tempranas e integral es clave para
generar personas informadas que, conociendo los beneficios, optan por
ellos

* La poblacion beneficiaria de ISAPRE tiene una imagen preconcebida
del AUGE, asociada a sistema publico de salud (problemas de acceso y
calidad), por lo tanto, si no se rompe esa opinion inicial con informacion
de los beneficios y la forma de usarlo, seguira siendo baja la tasa de uso
de los beneficios del AUGE

« Las ISAPRES deben mejorar su posicion como fuente legitima de
informacion y de asesoria para potenciar el uso de los beneficios AUGE

SUPERINTENDENCIA 3y Adimark S
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5. Opinion General
Sobre el AUGE/GES

. —
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Evaluacion Global — Opinion AUGE
Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

-7 -5
-10
_17 _20
-35 -34
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK
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¢Qué tendria que mejorar para que Usted evaluara con nota 7? -

ESPONTANEA

Base: Solo quienes evaluaron con nota inferior a 7 (563 casos) / %

Total

Mejorar cobertura enfermedades, que cubra
hospitalizacion

Mayor cobertura de medicamentos, mayor
variedad

Informacién més clara, transparente,
asesoria

Mejorar atencién, de calidad, preocupacion,
amabilidad

Tener libertad de elegir médicos o lugares de
atencion, no cambiarlos

Menos papeleo, menos tramite, mucha
burocracia

Atencién mas rapida, sin filas, menos tiempo
de espera

Mas y mejores especialistas, fiscalizar

Mas disponibilidad de horas

Amb. Auge | Amb. Auge | Amb. NO |Hosp. Auge [Hosp. Auge| Hosp.
Completo Parcial Auge Completo Parcial |NO Auge
12.1 17.5 18.7 23.1 31.6 15.7
17.7 28.6 12.2 12.3 13.2 9.7
10.5 17.5 10.1 15.4 23.7 11.9
11.3 6.3 13.7 1.7 13.2 11.9
8.9 3.2 10.8 9.2 15.8 7.5
4.0 1.6 8.6 3.1 2.6 20.1
4.0 9.5 8.6 7.7 2.6 3.7
4.8 6.3 13.7 7.7 7.9 13.4
3.2 1.6 2.2 1.5 5.3 8.2

SUPERINT SNDENCIFS -
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6. Imagen
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Imagen/ Opinidon sobre el AUGE

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo
Total Muestra (904 casos) / %

El AUGE: “Es una muy buena alternativa para tratarse”

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

-12

=28

-26
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%i Adimark |GFfK




Imagen/ Opinidon sobre el AUGE

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo
Total Muestra (904 casos) / %

El AUGE: “Cuenta con equipos médicos de excelencia”

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

-3
-7 -8
-13 -14
27 29
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%i Adimark |GFfK



Imagen/ Opinidon sobre el AUGE

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo
Total Muestra (904 casos) / %

El AUGE: “ Cuenta con una red de prestadores de primera calidad”

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto
87

-4
-8
-16 -15 -13
-30
-36
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%i Adimark |GFfK



Imagen/ Opinidn sobre el AUGE

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo
Total Muestra (904 casos) / %

El AUGE: “Los tiempos de espera para ser atendidos son razonables”

B Notas6y7 W Notas1la4 A Neto

79 81

-49

=5l

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA ¢
DE SALUD‘% Adimark |GfK




Imagen/ Opinidon sobre el AUGE

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo
Total Muestra (904 casos) / %

El AUGE: “Lo puede usar cualquier tipo de persona”

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

11 -2
-18 -16
21 24
-30
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%i Adimark |GFfK



Imagen/ Opinidon sobre el AUGE

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo
Total Muestra (904 casos) / %

El AUGE: “ Entrega mucha tranquilidad a uno y a la familia”

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

-4 -4
-16 -15 -15
-29
-35
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%i Adimark |GFfK



Imagen/ Opinidn sobre el AUGE

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo
Total Muestra (904 Casos) / %

El AUGE: “ Uno se siente realmente protegido”

B Notas6y7 W Notas1la4 A Neto

-38

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD f% Adimark |GfK
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Resumen atributos de Imagen/ Opinidon sobre el AUGE
Total muestra (904 casos) - mem Tipo de Uso-No Uso AUGE-GES / % Neta

ATV

100 [ 60 |
a0 4 F
80 ¢
70 ¢
60 9 N
N
50 ¢
40 9
30 9
20 ¢
10 1
O L J L J L J L J L J L J
-10 1 \/
-20
Es una muy buena Cuenta con Cuenta con una Los tiempos de Lo puede usar Entrega mucha Uno se siente
alternativa para equipos médicos de red de prestadores espera para ser cualquier tipo de tranquilidad a uno realmente
tratarse excelencia de primera calidad atendido son persona y a la familia protegido
razonables
—&— Hosp. Auge Completo —X¥—Hosp. Auge Parcial —@— Hosp. NO Auge

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD f% Adimark GfK
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Resumen atributos de Imagen/ Opinidn sobre el AUGE

Total muestra (904 casos) - Segun Tipo de Uso-No Uso AUGE-GES / % Neta

LS

100

90 1
801 \
701 ——

60 1

50 9

40 1

30 1

20 9

10 9

-10 ¢

-20

Es una muy buena Cuenta con Cuenta con una Los tiempos de Lo puede usar Entrega mucha Uno se siente
alternativa para equipos médicos de red de prestadores espera para ser cualquier tipo de tranquilidad a uno realmente
tratarse excelencia de primera calidad atendido son persona y a la familia protegido
razonables

—— Amb. Auge Completo —8— Amb. Auge Parcial —— Amb. NO Auge
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Imagen/ Opinion sobre el AUGE

*Los resultados muestran que existe un serio problema de imagen
del AUGE entre los no usuarios, lo que refuerza la necesidad
iImperiosa de establecer una etapa de informacion ante alertas de
posibles patologias AUGE

*Es impresionante la baja percepcion respecto de los tiempo de
espera para ser atendido, lo que demuestra que se hace presente
el problema de acceso oportuno del sistema publico de salud

*Las ISAPRES cuentan con la informacion de uso y consumo de sus
beneficiarios, por lo cual, podrian establecer sistemas de alarmas
oportunas para desarrollar acciones de informacion.

SUPERINTENDENCIA 'g" : i
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7. Lealtad
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Disposicion a utilizar nuevamente los beneficios y coberturas del

AUGE-GES ante una enfermedad cubierta por este programa
Base: SOlo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

B Con toda seguridad volveria a usar los beneficios del AUGE-G
H Depende la enfermedad y patologia que se trate
M No lo tengo claro

B Por ninglin motivo volveria a usar o usaria los beneficios y

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

N/A N/A

0% -

Total Amb. Auge Amb. Auge  Amb. NO Auge  Hosp. Auge Hosp. Auge  Hosp. NO Auge
Completo Parcial Completo Parcial

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD‘:’:*E% Adimark |GFK
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Disposicion a recomendar los beneficios y coberturas del AUGE-
GES ante una enfermedad cubierta por este programa
Base: Total Muestra (904 casos) / %

M Le diria que de todas maneras usara los beneficios y coberturas
M Le diria que le pidiera primero la opinién a su doctor de cabecera o conocido

I No lo tengo claro

B Por ninguin motivo le recomendaria usar o usaria los beneficios y coberturas AUGE-GES

100% 1
80% A
60% A
40% -
20% -
0% -
Total Amb. Auge Amb. Auge  Amb. NO Auge  Hosp. Auge Hosp. Auge  Hosp. NO Auge
Completo Parcial Completo Parcial

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD‘:’:*E% Adimark |GFK
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“Este primer dato permite adelantar una conclusion: quienes
hicieron uso de los beneficios y coberturas del AUGE presentan
altos niveles de satisfaccion y lealtad, lo cual demuestra que su
experiencia fue positiva

*Como veremos mas adelante los niveles de satisfaccion con las
prestaciones asociadas al tratamiento de la patologia son muy
altos, en ambos grupos, usuarios y no usuarios de AUGE

*Lo anterior vuelve a poner sobre el tapete el tema de la imagen
inicial del AUGE en la poblacion de beneficiarios de ISAPRES, ya
gue no acceden a beneficios que pueden llegar a ser altamente
satisfactorios, solo por un tema de desconocimiento

SUPERINTENDENCIA %
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s. Diagnadstico Inicial
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¢ CoOmo se entero que padecia una enfermedad cubierta por
el AUGE/ GES?

Total muestra (904 casos)

M Otro 68
I Me enteré de que estaba cubierta por el AUGE-GES después de comenzar a tratarla

H Un doctor especialista al que fui derivado me informé que tenia una enfermedad AUGE

B Mi doctor de cabecera/conocido me informé que tenia una enfermedad AUGE

100% 1

90% A

22

80% A

70% A

60% -

50% A

40% -

30% A

20% A

10% A

0% -

Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge TOTAL
Completo Completo

%EERgT,&hEEGCﬁ@ Adimark |[GfK
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Tasa de realizacion de examenes para confirmar diagnostico
Total muestra (904 casos)/ %Si

69
Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge TOTAL
Completo Completo
SUPERINTENDENCIA .
M Adimark [GFfK
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Lugar para realizarse los examenes
Quienes se realizaron examenes (679 casos)

100 -
H Prestador normal o preferente en su plan

M Prestador recomendado por su ISAPRE dentro de la cobertura AUGE

90 A
Prestador recomendado por su doctor

80 A

70 70

70 -
62 65

60 -

46

i

13

Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Parcial Completo Parcial

CHitE
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Evaluacion Servicio de prestadores en la realizacion de examenes y

nrnr\arllm
'\J \WAGLAWA W} | | | II\JI 1L

fnc

Total Muestra (904 casos)/ Numero de casos

Amb. Hosp. Hosp.
Amb. Auge Amb. NO Hosp. NO
Total Total Amb. 9 Auge Total Hosp.| Auge Auge P
Completo . Auge . Auge
Parcial Completo| Parcial
En general con qué
RGN 672 354 162 54 138 318 110 52 156
servicio brindado por
el prestador
La facilidad para 669 354 161 55 138 315 108 52 155
obtener hora
La rapidez en la
entrega de los 669 353 161 54 138 316 109 50 157
resultados
La confianza que le
inspiran los 668 352 160 54 138 316 109 51 156
resultados
S s 652 346 160 54 132 306 108 46 152
usted (Copago)
La amabildad en la 670 353 162 53 138 317 110 51 156
atencion

SUPERINTENDENCIA
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Servicio de prestadores en la realizacion de examenes y procedimientos
Como evalua “En general el servicio brindado por el prestador”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

- 3 -2
4 6 4 7 4
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
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Servicio de prestadores en la realizacion de examenes y procedimientos
Como evalua “La facilidad para obtener hora”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

) -4 -5 =
5 5 8 8
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK
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Servicio de prestadores en la realizacion de examenes y procedimientos
Como evalua “La rapidez en la entrega de los resultados”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
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Servicio de prestadores en la realizacion de examenes y procedimientos
Como evalua “La confianza gue le inspiran los resultados”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto
- 92

85

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Servicio de prestadores en la realizacion de examenes y procedimientos
Como evalua “El costo a pagar por Usted (Copago)”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

7 S
-13 -14
-17 -17
-20
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
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Servicio de prestadores en la realizacion de examenes y procedimientos
Como evalua “La amabilidad en la atencion”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

4
93 91 94 9 %0

-4 4 -6 -6 -3 4 -3
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
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Resumen atributos Servicio de prestadores en la realizacién de

examenes y procedimientos

Base: SOlo casos de atencion Ambulatoria (501casos) - Segun Tipo de Uso-No Uso AUGE-
GES 7/ % Neta

100
90 ¢
o] =
70 9
60 ¢
50 ¢
40 9
30 ¢
20 9
10 1
0 L] L] L] L] L]
En general con qué La facilidad para La rapidez en la La confianza que le El costo a pagar por La amabilidad en la
nota evalla el servicio obtener hora entrega de los inspiran los resultados usted (Copago) atenciéon
brindado por el resultados
prestador
—&— Total ——Total Amb. —8— Amb. Auge Completo —A— Amb. Auge Parcial —&o—Amb. NO Auge

SUPERINTENDENCIA ¢
DE SALUD%‘% Adimark |[GfK
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Resumen atributos Servicio de prestadores en la realizacion de

examenes y procedimientos

Base: Solo casos Hospitalizados (403 casos) - Segun Tipo de Uso-No Uso AUGE-GES / %
Neta

100
90 ¢
80 ¢
70 9
60 ¢
50 ¢
40 9
30 ¢
20 9
10 1
0 L] L] L] L] L]
En general con qué La facilidad para La rapidez en la La confianza que le El costo a pagar por La amabilidad en la
nota evalla el servicio obtener hora entrega de los inspiran los resultados usted (Copago) atenciéon
brindado por el resultados
prestador
—o—Total —X¥— Total Hosp. —&— Hosp. Auge Completo —+—Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
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EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS

“No se presentan grandes diferencias en las percepciones de los
usuarios y no usuarios respecto de los prestadores donde se
realizaron los procedimientos

“En el Unico tema donde se produce una mejor percepcion entre
los usuarios AUGE es en el costo que debieron enfrentar

SUF’ERINTENDENCIA
DE SALUD & 8 Adimark |GEK

0;
3
ﬁ;



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

o. Fuentes de Informacion

Comprender

Aprenl@l%ﬁorar e



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Una vez enterado de la enfermedad AUGE a quién recurrio

para tomar la decision
Total Muestra (904 casos)

100 A
B Mi doctor de cabecera o conocido B Un doctor especialista recomendado por la Isapre

9071  mElpersonal de la Isapre donde estoy afiliado Otro
80
70
60
50 ~
40 -
30 A

20 A

10 ~

Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Parcial Completo Parcial

SUPERINTENDENCIA »& .
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Informacion y asesoria/ Mi medico conocido
Como evalua “En general su informacion y asesoria”

Base: Solo quienes seleccionaron “Mi médico conocido” (233 casos) %

HENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

95 94
89

2 2
-4 -4
-6 -8
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE
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Informacion y asesoria/ Mi medico conocido
Como evalua “La claridad de la informacion (facilidad para entender)”

Base: Solo quienes seleccionaron “Mi médico conocido” (233 casos) %

HENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

92

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
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Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Informacion y asesoria/ Mi medico conocido
Como evalua “La confianza que inspira (le creo)”

Base: Solo quienes seleccionaron “Mi médico conocido” (233 casos) %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

100
7/ \

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Informacion y asesoria/ Mi medico conocido
Como evalla “La facilidad para que le expliquen y respondan sus consultas”

Base: SOlo quienes seleccionaron “Mi médico conocido” (233 casos) %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

89 90

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%i Adimark |GFfK




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Informacion y asesoria/ Mi medico conocido
Como evalua “La utilidad de la informacidn para tomar una decision”

Base: Solo quienes seleccionaron “Mi médico conocido” (233 casos) %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

95 96

-12

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Informacion y asesoria/ Mi medico conocido
Como evalua “La capacidad para reconocer su situacion”

Base: Solo quienes seleccionaron “Mi médico conocido” (233 casos) %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

92 90

-3 -2 2 -
& -6
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE
Informacion y asesoria/ Un meédico especialista recomendado por la Isapre
Como evalua “En general su informacion y asesoria”

Base: Solo quienes seleccionaron “Un médico especialista recomendado por la Isapre”
(220 casos) %

MARZO 2010

Total

ENotas6y7

Amb. Auge Amb. Auge Parcial

Completo

Notas 1 a 4 A Neto

Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Amb. NO Auge Hosp. Auge

Completo

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD f%’ Adimark |GFfK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Informacion y asesoria/ Un meédico especialista recomendado por la Isapre
Como evallua “La claridad en la informacion (facilidad para entender)”

Base: Solo quienes seleccionaron “Un médico especialista recomendado por la Isapre”
(220 casos) %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .

n‘
T
"



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE
Informacion y asesoria/ Un meédico especialista recomendado por la Isapre
Como evalua “La confianza que inspira (le creo)”

Base: Solo quienes seleccionaron “Un médico especialista recomendado por la Isapre”
(220 casos) %

MARZO 2010

Total

B Notas6y7

Amb. Auge Amb. Auge Parcial

Completo

Notas 1 a 4 A Neto

-11

Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Amb. NO Auge Hosp. Auge

Completo

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD f%’ Adimark |GFfK



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE
Informacion y asesoria/ Un meédico especialista recomendado por la Isapre
Como evalua “La facilidad para que le expliguen y respondan sus consultas”
Base: Solo quienes seleccionaron “Un médico especialista recomendado por la Isapre”
(220 casos) %

MARZO 2010

B Notas6y7

Amb. Auge Parcial

Total

Amb. Auge
Completo

Notas 1 a 4 A Neto

o -12

Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Amb. NO Auge Hosp. Auge

Completo

SUPERINTENDENCIA ,fg

DE SALUD 2 [aElUElg €<



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Informacion y asesoria/ Un meédico especialista recomendado por la Isapre
Como evalua “La utilidad de la informacion para tomar una decision”

Base: Solo quienes seleccionaron “Un médico especialista recomendado por la Isapre”
(220 casos) %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .

n‘
T
"



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE
Informacion y asesoria/ Un meédico especialista recomendado por la Isapre
Como evalua “La capacidad para reconocer su situacion”

Base: Solo quienes seleccionaron “Un médico especialista recomendado por la Isapre”
(220 casos) %

MARZO 2010

Total

B Notas6y7

-12

Amb. Auge Amb. Auge Parcial

Completo

Notas 1 a 4 A Neto

-10 -8

-11

Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Amb. NO Auge Hosp. Auge

Completo

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD f%’ Adimark |GFfK



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE

MARZO 2010

Informacion y asesoria/ El personal de |la Isapre donde estoy afiliado
Como evalua “En general su informacion y asesoria”

Base: Solo quienes seleccionaron “El personal de la Isapre donde estoy afiliado” (299

casos) %

Total

B Notas6y7

=1L}

Amb. Auge Amb. Auge Parcial

Completo

Notas 1 a 4 A Neto

12 -12
-19

Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%’ Adimark |GFfK

Amb. NO Auge



Adimark GfK

casos) %

ESTUDIO SATISFACCION AUGE
Informacion y asesoria/ El personal de |la Isapre donde estoy afiliado
Como evalua “La claridad de la informacion (facilidad para entender)”

Base: Solo quienes seleccionaron “El personal de la Isapre donde estoy afiliado” (299

Total

Amb. Auge
Completo

B Notas6y7

=1L}

Amb. Auge Parcial

Notas 1 a 4 A Neto

-12 -
16 13

Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo

SUPERINTENDENCIA .

n‘
T
"



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE

MARZO 2010

Informacion y asesoria/ El personal de la Isapre donde estoy afiliado
Como evalua “La confianza que inspira (le creo)”
Base: Solo quienes seleccionaron “El personal de la Isapre donde estoy afiliado” (299

casos) %

ENotas6y7

-10

=113

Amb. Auge Parcial

Total Amb. Auge

Completo

Notas 1 a 4 A Neto

12 -10
-20

Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Amb. NO Auge Hosp. Auge

Completo

SUPERINTENDENCIA ,fg

DE SALUD 2 [aElUElg €<



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE
Informacion y asesoria/ El personal de la Isapre donde estoy afiliado
Como evalua “La facilidad para que le expliguen y respondan sus consultas”
Base: Solo quienes seleccionaron “El personal de la Isapre donde estoy afiliado” (299
casos) %

MARZO 2010

-11

Total

B Notas6y7

=1L}

Amb. Auge Amb. Auge Parcial

Completo

Notas 1 a 4 A Neto

-12
-16

-23

Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Amb. NO Auge Hosp. Auge

Completo

SUPERINTENDENCIA .

CHitE



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE

MARZO 2010

Informacion y asesoria/ El personal de |la Isapre donde estoy afiliado
Como evalua “La utilidad de la informacidn para tomar una decision”

Base: Solo quienes seleccionaron “El personal de la Isapre donde estoy afiliado” (299

casos) %

=1l(0)

Total

B Notas6y7

-16

Amb. Auge Amb. Auge Parcial

Completo

Notas 1 a 4 A Neto

-15
-17

Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Amb. NO Auge Hosp. Auge

Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%’ Adimark |GFfK



Adimark GfK

ESTUDIO SATISFACCION AUGE

MARZO 2010

Informacion y asesoria/ El personal de |la Isapre donde estoy afiliado
Como evalua “la capacidad para reconocer su situacion”

Base: Solo quienes seleccionaron “El personal de la Isapre donde estoy afiliado” (299

casos) %

B Notas6y7

-12 -13

Amb. Auge Amb. Auge Parcial

Completo

Total

Notas 1 a 4 A Neto

-16
-22

Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge

Completo

Amb. NO Auge

SUPERINTENDENCIA ,fg

DE SALUD 2 [aElUElg €<



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Resumen atributos de Informacion y asesoria/ Mi médico
conocido

Base: SOlo quienes seleccionaron “Mi médico conocido” (233 casos) / % Neta

101
100 “—\
—  m —m
—
90 ¢
G
80 ¢
70 1
60 ¢
50 ¢
40 9
30 ¢
20 1
10 1
0 L] L] L] L] L]
En general su La claridad de la La confianza que La facilidad para que La utilidad de la La capacidad para
informacion y asesoria informacion (facilidad inspira (le creo)” le expliquen 'y informacion para reconocer su situacion
para entender) respondan sus tomar una decision
consultas
—o— Total —— Amb. Auge Completo —&— Amb. Auge Parcial —&— Amb. NO Auge

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f% Adimark [GfK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Resumen atributos de Informacion y asesoria/ Mi médico
conocido

Base: SOlo quienes seleccionaron “Mi médico conocido” (233 casos) / % Neta

102

90 ¢

— s
80 ¢ X

®-
70 1
60 ¢
50 ¢
40 9
30 ¢
20 1
10 1

0 L] L] L] L] L]
En general su La claridad de la La confianza que La facilidad para que La utilidad de la La capacidad para
informacion y asesoria informacion (facilidad inspira (le creo)” le expliquen 'y informacion para reconocer su situacion
para entender) respondan sus tomar una decision
consultas
—o— Total —&—Hosp. Auge Completo —¥—Hosp. Auge Parcial —8— Hosp. NO Auge

SUPERINTENDENCIA
DE SAI_U ’fg Adimark IGfK

0
i
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Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Resumen atributos de Informacidn y asesoria/ Un médico

especialista recomendado por la Isapre
Base: SOlo quienes seleccionaron “Un médico especialista recomendado por la Isapre”
(220 casos) / % Neta

100

90 9
I e B .

70 ¢ A

L 4

60 9

50 9

40 1

30 9

20 1

10 9

0 L] L] L] L] L]

En general su La claridad en la La confianza que La facilidad para que La utilidad de la La capacidad para
informacion y asesoria informacion (facilidad inspira (le creo) le expliqueny informacion para reconocer su situacion
para entender) respondan sus tomar una decision
consultas
—o— Total —— Amb. Auge Completo —&— Amb. Auge Parcial —— Amb. NO Auge

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD%‘% Adimark [GfK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Resumen atributos de Informacion y asesoria/ Un médico

especialista recomendado por la Isapre
Base: SOlo quienes seleccionaron “Un médico especialista recomendado por la Isapre”

(220 casos)/ % Neta

100

50 9

40 1

30 9

20 1

10 9

90 9 ;E g ; ; % ;—“ :
80 9
70 1
N \/\‘/

L4
—K

:

0 Y Y
En general su La claridad en la
informacion y asesoria informacion (facilidad
para entender)

La confianza que
inspira (le creo)

—&— Total —&—Hosp. Auge Completo

La utilidad de la
informacion para
tomar una decision

La facilidad para que
le expliquen y
respondan sus

consultas

La capacidad para
reconocer su situacion

—¥—Hosp. Auge Parcial —@&— Hosp. NO Auge

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD@ Adimark |GfK

CHitE



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Resumen atributos de Informacion y asesoria/ El personal de la

Isapre donde estoy afiliado

Base: Solo quienes seleccionaron “El personal de la Isapre donde estoy afiliado” (299
casos) / % Neta

100

90 9

801 - \ ‘./.\.

70 4 /\

30 ¢
20 1
10 1
0 L] L] L] L] L]
En general su La claridad de la La confianza que La facilidad para que La utilidad de la La capacidad para
informacion y asesoria informacion (facilidad inspira (le creo)” le expliquen 'y informacion para reconocer su situacion
para entender) respondan sus tomar una decision
consultas
—o— Total —— Amb. Auge Completo —8— Amb. Auge Parcial —&— Amb. NO Auge

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD%‘% Adimark [GfK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Resumen atributos de Informacion y asesoria/ El personal de la

Isapre donde estoy afiliado

Base: SOlo quienes seleccionaron “El personal de la Isapre donde estoy afiliado” (299
casos) / % Neta

100

90 ¢

’\/\f ‘
80 ¢
70 9 ¢

ﬂ'\*/—‘—

60 ¢

o— *—
50 s —0— . .
40 9
30 ¢
20 1
10 1

0 L] L] L] L] L]
En general su La claridad de la La confianza que La facilidad para que La utilidad de la La capacidad para
informacion y asesoria informacion (facilidad inspira (le creo)” le expliquen 'y informacion para reconocer su situacion
para entender) respondan sus tomar una decision
consultas
—o— Total —&—Hosp. Auge Completo —X¥—Hosp. Auge Parcial —@—Hosp. NO Auge

SUPERINTENDENCIA
DE SAI_U ’3& Adimark IGfK

0
i
e %



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

INFORMACION Y ASESORIA

*Existe una relacion entre menor evaluacion de las fuentes de
informacion y bajo uso de los beneficios del AUGE

* Al parecer este no es un tema simple ni para los médicos de
cabecera, ni para los médicos recomendados por la ISAPRE, ni
menos para el personal de la misma

*Cuando llega la hora de entregar informacion respecto de temas
AUGE para patologia de atencion en modalidad hospitalaria,
todos presentan menores capacidades para informar
adecuadamente

SUPERINTENDENCIA ‘5" . =
DE SAL UD & BllgElg € <

CHite




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

10. Cobertura ofrecida por su Isapre
una vez determinada la enfermedad
AUGE

Comprender

Aprenﬂ%ﬁorar e



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evalua “En general la calidad de la cobertura ofrecida”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 B Notasla4 A Neto

-20

-26
-27
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD f% Adimark |GfK




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evalua “Los costos que tenia para Ud (Copagos)”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 B Notasla4 A Neto

-24

=2/
=&

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA ¢
DE SALUD%‘% Adimark |[GfK




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evalua “Confianza de los prestadores y médicos asignados”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

) -10
11 -14
17

-28

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .

n‘
T
"



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evalua “La calidad de los establecimientos (clinicas o centros médicos) asignados”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

-16

-21

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%’ Adimark |GFfK




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evalua “Los plazos o tiempos para iniciar y realizar el tratamiento”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

e o -4
'10 _13
-16
-25
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%i Adimark |GFfK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evalua “La confiabilidad en el tratamiento asignado”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

-10 -11 =g 15

-26
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evalua “La facilidad para realizar los tramites requeridos”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

8 -6 9
-13
-15 18
: -28 :
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD f%i Adimark |GFfK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evalla “La facilidad para acceder a los medicamentos en las farmacias

en convenio” / Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 B Notasla4 A Neto

-39 =519

-47
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
DE SALUD‘% Adimark (GFfK




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la enfermedad AUGE
Como evallda “La eliminacion de la posibilidad de elegir al médico o el
estabiecimiento (paguete cerrado sin libre eleccion)” / Base: Total Muestra (904
casos) / %

B Notas6y7 B Notas1a4 A Neto

62

46

-30

-33

-66
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

%EEREENEEGCﬁ & Adimark |GFK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Cobertura ofrecida por su Isapre una vez determinada la
enfermedad AUGE

«Las diferencias en las percepciones y opiniones van en la misma
direccion de los resultados del médulo de Imagen

*Quienes conocen y usan son quienes tienen muy buenas opiniones
de lo que ofrecen como cobertura las ISAPRES

*Por otra parte, la opinidn positiva de los usuarios del AUGE valida
nuestra opinion respecto de que existe un serio problema de
desconocimiento e imagen

«Si bien |la eliminacion de la libre eleccion en el tratamiento de la
patologia es un tema con bajas evaluaciones en todos los grupos,
sOlo tiene una fuerte influencia en el grupo de usuarios parciales de
AUGE en modalidad ambulatoria

SUPERINTENDENCIA ¢ i
DE SALUD & 8 Adimark |GFK

CHite



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Mayores influenciadores en la decision de usar o no el AUGE
Total Muestra (904 casos)

100 A - - . : .
H Lo decidi yo solo/a Bl Lo decidi en conjunto con mi familia

M Fue larecomendacion del doctor Fue larecomendacion de la Isapre
90 1 . . . :
Fue la recomendacion de algun conocido/ amigo

80 A

70 A

60

60 -

50 - 47

40 A

32 2 33
29 313

30 A

20 - 17

14

12 11

10 1 7

5

1.9 1 1.5 2.9 325
0 -
Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Parcial Completo Parcial

SUPERINTENDENCIA ‘gﬁ -
DE SAL UD & BllgElg € <

CHite




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

11. Tratamiento

Comprender

Aprenl@l%ﬁorar o



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Calidad de la atencion de los distintos prestadores
“Facilidad del Proceso de Inscripcion para acceder a los beneficios y

coberturas AUGE-GES en su Isapre”/ Base: Sélo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

121

B Notas6y7 I Notasla4 A Neto

N/A

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo




Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Calidad de la atencion de los distintos prestadores
“La atencion del equipo médico”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y?7 Notas 1 a 4 A Neto

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Calidad de la atencion de los distintos prestadores
“La calidad y confianza del equipo méedico”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

CHitE

SUPERINTENDENCIA :
DE SALUD t N Adimark GFK



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Calidad de la atencion de los distintos prestadores
“La confianza de los establecimientos (Clinicas, laboratorios, etc.)”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .

n‘
T
"



Adimark GfK ESTUDIO SATISFACCION AUGE MARZO 2010

Calidad de la atencion de los distintos prestadores
“La facilidad para acceder a medicamentos en las farmacias en convenio”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 W Notas1la4 A Neto

-31

37 -34

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA ¢
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Calidad de la atencion de los distintos prestadores
“Los costos que tuvo el tratamiento para Usted (Copagos)”

Base: Total Muestra (904 casos) / %

B Notas6y7 W Notas1la4 A Neto

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD f% Adimark |GfK
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Beneficios de acceso a medicamentos
“La disponibilidad de los medicamentos en las farmacias”

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

B Notas6y7 W Notas1la4 A Neto

N/A N/A

-37 -38

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

LE
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Beneficios de acceso a medicamentos
“La confiabilidad de los medicamentos cubiertos”

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

B Notas6y 7 W Notas 1a4 A Neto

N/A N/A

-20
-25

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA
DE SAI_U ’fg Adimark IGfK
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Beneficios de acceso a medicamentos
“Los costos de los medicamentos cubiertos”

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

ENotas6y7 M Notas1a4 A Neto

N/A N/A

-22

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo
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*Respecto de la opinidon o evaluacion de los aspectos relacionados
con el tratamiento mismo, los resultados muestran que no se
presentan diferencias sustantivas entre los usuarios y no usuarios, lo
gue demuestra que el AUGE es una excelente alternativa
potencial para toda la poblacion

*Respecto de los usuarios, se observa la necesidad de revisar la
forma en que esta operando la cobertura de medicamentos, ya
gue presenta menores niveles de satisfaccion, sobre todos en
aquellos que hacen uso parcial de los beneficios

“Entre los no usuarios se presentan efectos negativos de los costos
gue tuvo gue enfrentar para resolver su patologia sin el acceso a
los beneficios AUGE, lo que refuerza la necesidad de informar

SUPERINTENDENCIA g%
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12. Experiencia Final en Usuarios
AUGE
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Experiencia con el servicio entregado por el AUGE-GES

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

El AUGE ES: “ Una excelente alternativa para resolver problemas de salud”

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

88

A
85

N/A N/A
-3
-8 =7 -8
-17
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
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Experiencia con el servicio entregado por el AUGE-GES

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

El AUGE ES: “ Una herramienta para todos, independiente de su nivel socioeconémico”

B Notas6y7 W Notas1la4 A Neto

85

N/A N/A

-21

Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo
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Experiencia con el servicio entregado por el AUGE-GES

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

El AUGE ES: “ Un adelanto en materia de acceso a la salud”

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

79

N/A N/A
; -4 -3
5 -8 ”
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
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Experiencia con el servicio entregado por el AUGE-GES

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

El AUGE ES: “ Una solucién para las personas de menores recursos”

B Notas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

87
79

N/A N/A
-8 -9 8 = -8
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .
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Experiencia con el servicio entregado por el AUGE-GES

Escala donde 1 es muy en desacuerdo con la frase y 7 muy de acuerdo

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

El AUGE ES: “ Es la mejor opcidon en caso de tener alguna patologia”

ENotas6y7 Notas 1 a 4 A Neto

92

N/A N/A
-3
-6 -7 -6
-12
Total Amb. Auge Amb. Auge Parcial Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Parcial Hosp. NO Auge
Completo Completo

SUPERINTENDENCIA .

CHitE
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Experiencia con el servicio entregado por el AUGE-GES

*Los usuarios del AUGE en todo su tratamiento consideran que esta
no solo es una alternativa satisfactoria, ademas sus opiniones
muestran que la encuentran efectiva en cuanto a darles acceso a
resolver patologias que afectan su salud

SUPERINTENDENCIA
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13. Impacto en Evaluacion
Auge
J
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IMPACTO EN EVALUACION AUGE

*Se realizo un analisis de regresion para determinar los elementos de
mayor impacto en la evaluacion global que realizan del AUGE
tanto a los usuarios como a los no usuarios de los beneficios

*Se incluyeron en el modelo los aspectos de Imagen, Cobertura,
Experiencia general y Tratamiento

“En la lamina siguiente se presenta una tabla con los resultados,
identificando los temas claves en la evaluacion que hace cada

grupo.

*Vale la pena sefalar que los niveles de ajuste de los modelos de
regresion son muy buenos, explicando entre un 53 y un 76% del
juicio global

SUPERINTENDENCIA 'g" : i
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IMPACTO EN EVALUACION AUGE

140
r2 0.64 0.74 0.53 0.76 067 065
Amb. Auge | Amb. Auge | Amb. NO | Hosp. Auge | Hosp. Auge | Hosp. NO
Completo Parcial Auge Completo Parcial Auge
SAT. NETA GLOBAL AUGE 73 37 2 77 63 6

P. 3: IMAGEN - Es una muy buena alternativa para tratarse 052 80.4 048 28.1

P. 3: IMAGEN - Entrega mucha tranquilidad a uno y a la familia 0.37 7TBEB Jjsls

p. 16: COBERTURA - La eliminacidn de la posibilidad de elegir al
doctor o el establecimiento (paquete cerrado sin libre

P. 20: TRATAMIENTO - Facilidad del Proceso de Inscripcién para

acceder a los beneficios y coberturas AUGE-GES en su lsapre

P. 20: TRATAMIENTO - Los costos que tuvo el tratamiento para ud
{Copagos)

034 823

023 7.3

P. 9: PROCEDIMIENTOS - La facilidad para obtener hora

P. 3: IMAGEN - Cuenta con equipos médicos de excelencia W

P. 3: IMAGEN - Uno se siente realmente protegido 072 145

P. 9: PROCEDIMIENTOS - El costo a pagar por usted {Copago) 0.26 382

PESO [NETA|PESO |NETA|PESO |NETA|PESO|NETA | PESO NETA|PESO|NETA

e Las fortalezas y debilidades del AUGE estan en los temas de
Informacion, ya que en cierta medida las fortalezas en los grupos de
usuarios son el contrapunto de las debilidades en los no usuarios

SUPERINTENDENCIA :
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13. Problemas
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Tasa de Problemas con el uso del Auge - % quienes SI
tuvieron problemas
Base: SOlo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

Amb. Auge Amb. Auge Amb. NO Auge Hosp. Auge Hosp. Auge Hosp. NO Auge Total
Completo Parcial Completo Parcial
SUPERINTENDENCIA :
M Adimark [GFfK

DE SALUD z&



Tipo de Problemas con el uso del Auge - ESPONTANEA

Base: Solo quienes usaron AUGE-GES (416 casos)

;Me podria decir si tuvo algun problema con el uso del AUGE — GES?

Cobertura parcial, no cubrié

todo, cubre poco 2e

S &l Feem G e ey » Los problemas se concentran

14

rechazos en dos temas antes serialados
como de interés:
_ e /Informacion
No encuentra medicamentos, lo 13
mas caros no estan, farmacias e Medicamentos

No le entregaron informacion
acerca de su enfermedad,
cobros

Cobros mas caros que con
Isapre, cobros caros, excesivos

Malos especialistas, dan alta sin
estar bien, desconfia

Con la isapre en general -
bonos, reembolsos-

SUPERINTENDENCIA
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14. Conclusiones iniclales
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CONCLUSIONES INICIALES

Los resultados del estudio se pueden resumir en los siguientes temas:

1. siexiste un tema de la mayor relevancia para determinar el uso y la evaluacion del AUGE GES y sus
beneficios, tiene que ver con la informacidén con que cuentan los potenciales usuarios

< A mayor informacién, mayor propension al uso

7. Los médicos son las fuentes claves, tanto de informacién, como de asesoria e influencia en torno a la
decision del uso de los beneficios AUGE GES

=  Si bien los médicos cuando informan o participan del proceso de decisién logran una mayor adhesion
al sistema AUGE, requieren de apoyo y herramientas para ser mas eficaces, sobre todo en lo referido a
patologias de atencién en modalidad hospitalaria

3. Serequiere que las personas opten por el uso del AUGE GES desde el inicio del tratamiento, los resultados
muestran que hay que incentivarlos a usar el sistema desde los procedimientos destinados a confirmar el
diagndstico de su patologia

4. El personal de la ISAPRE no es una gran fuente de influencia en la decision respecto del uso o no uso, se
requiere relevar el rol de asesor de estas instituciones, para ellos se pueden explorar mecanismos y
personas/roles que potencien los atributos de legitimidad para los afiliados

5. EI AUGE GES tiene un serio problema de imagen, el cual es potenciado por las debilidades del sistema para
informar adecuadamente

® La poblacién de beneficiarios de ISAPRES tiene una idea inicial que asocia AUGE con sistema publico vy,
por ende, de problemas de acceso y calidad

® Cuando se logra superar esta barrera se logra que las personas usen el sistema, transformando su
experiencia en altamente satisfactoria y eficaz

® Quienes optaron por no usar el AUGE GES no presentan mayores niveles de satisfaccion respecto de los
temas relevantes del tratamiento de su patologia y muestran que los costos y copagos tuvieron efectos
negativos en ellos

SUPERINTENDENCIA %

DE SALUD =

Adimark |




Gracias por su atencion.




